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Lielsetzungen des Gesamtprojekts & Projektdesign

Hintergrund & Ziele

Zielgruppen

Das Umweltbundesamt Uberarbeitet derzeit * Osterreichische Bevolkerung
seine Unternehmensstrategie und definiert (Offentlichkeit)

seinen Purpose neu, erarbeitet eine neue Mission « Stakeholder:innen (B2C)
sowie neue Unternehmensziele.

e Kund:innen
Darauf aufbauend soll die Kommunikation

strategisch neu ausgerichtet und die

Positionierung gescharft werden, um die [\, ] )
Wirksamkeit zu erhohen. @ Projektdesign

Als Grundlage fiir diesen Strategieprozess sollte  Quantitative Teilstudie
untersucht werden, wie das Umweltbundesamt « Qualitative Teilstudie
von der osterreichischen Bevolkerung und von

wichtigen Stakeholder:innen und Kund:innen
wahrgenommen wird.
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Umweltbundesamt Imagestudie 2024

Fazit aus beiden Teilstudien

Das Umweltbundesamt geniefit eine hohe Reputation in
Expertenkreisen aufgrund seiner wissenschaftlichen
Expertise und wird als sehr relevante Einrichtung anerkannt.
Diese Relevanz wird in Zukunft noch steigen. Als
Verbesserungsmoglichkeit wird in Expertenkreisen speziell
der Bereich ,,Kommunikation“ genannt: Klarere Darstellung
der Angebote, verstarkter Austausch mit den Stakeholdern,
klare Kommunikation notwendiger MaBnahmen, mehr
Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung.

In groBen Teilen der Gesamtbevolkerung ist das
Umweltbundesamt noch relativ unbekannt. Mit dem Wissen
und Kenntnisstand steigen Reputation und Relevanz des
Umweltbundesamtes, weswegen verstarkte
Offentlichkeitsarbeit umso sinnvoller erscheint.

Die Offentlichkeitsarbeit sollte sowohl die inhaltlichen
Bereiche Klima, Natur und Umwelt bekanntmachen wie auch
das Umweltbundesamt als verantwortungsbewusste,
moderne und zukunftsorientierte Institution zeigen, die eine
hohe Wichtigkeit fuir Osterreich hat.

umweltbundesamt® Fazit & Summary

Einen besonders hohen Stellenwert nimmt hierbei die
moderne Mitte der Gesellschaft ein: Die Zielgruppe der
Adaptiv-Pragmatischen Mitte.

— Kommunikation an sie beeinflusst auch die benachbarten Milieus
und kann eine hohe Breitenwirkung erzielen.

— Die Adaptiv-Pragmatische Mitte ist noch wenig informiert uber
das Umweltbundesamt, aber grundsatzlich interessiert und
offen.

— Die Klimaproblematik beunruhigt und verunsichert sie; sie
benotigt Informationen und Hinweise.

— Die Kommunikation musste an Alltagsbeobachtungen und
Problemwahrnehmungen andocken (Natur und Umwelt statt
Klima, Energie und Abfallproblematik...) und konkret sowie
handlungsorientiert sein.

— Von zentraler Bedeutung fur die Adaptiv-Pragmatische Mitte ist
der Nutzenaspekt: Was haben wir davon, wenn wir bestimmte
MaBnahmen ergreifen, bzw. was kostet es uns, wenn wir das
nicht tun.

Quelle: INTEGRAL,
Studie 7862 & 7862. September-Oktober 2024
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Summary: Bevolkerung

Das Umweltbundesamt erzielt eine gute bis
durchschnittliche gestutzte Bekanntheit und Reputation
innerhalb der osterreichischen Bevolkerung. Aber nur
wenige haben ein umfassendes Bild der Institution. Damit
ist das Umweltbundesamt allerdings nicht allein.

Die Awareness steht in Verbindung mit dem zentralen

Kernaufgabengebiet bzw. jenen Bereichen, mit denen
das Umweltbundesamt in der Medienberichterstattung
vertreten ist.

Die Wichtigkeit der Institution fur Osterreich wird nicht in
Abrede gestellt. Aufgrund der Rechtsform zeigen sich jedoch
Unsicherheiten bzw. eine gewisse Skepsis im Hinblick auf die
Unabhangigkeit der fachlichen Expertise.

Erwartungsgemal steigen die Bekanntheit, der
Wissensstand, die Reputation und Relevanz mit dem Grad
der Formalbildung und sind in den nachhaltigkeitsaffinen
Milieus (Progressive Realisten, Postmaterielle) sowie den
gesellschaftlichen Leitmilieus (Konservativ-Etablierte,

umweltbundesamt® Fazit & Summary

Performer) im Milieuvergleich uberdurchschnittlich stark
ausgepragt. Dies gilt zum Teil auch fur das Traditionelle
Milieu. Es zeigen sich aber zum Teil auch gute
(Akzeptanz)Werte in der Adaptiv-Pragmatischen Mitte.

Relativ schwer erreichbar (dies gilt fur Nachhaltigkeits-
themen generell) sind die Milieus der modernen
Unterschicht (Konsumorientierte Basis, Hedonisten) und die
Lifestyleavantgarde (Kosmopolitische Individualisten) mit
jeweils anderen lebensweltlichen Fokussierungen sowie die
generell systemkritischen Nostalgisch-Burgerlichen.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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umweltbundesamt®

Summary: Stakeholder:innen & Kund:innen

Wahrnehmung des Umweltbundesamtes

Wissenschaftliche Arbeit

Die am starksten wahrgenommenen Aufgaben des
Umweltbundesamtes stehen in Verbindung mit
wissenschaftlicher Arbeit: Daten, Analysen, Berichte,
Monitoring im Zusammenhang mit Umwelt- und
Klimaschutzthemen; meist zur  Unterstiitzung
politischer Entscheidungsfindungen.

Hier ist die Zufriedenheit sehr hoch: es wird die
wissenschaftliche, sachliche und evidenzbasierte
Arbeit und die hohe Expertise des Umweltbundesamtes
gelobt. Das fiihrt zu einem hohen Vertrauen in die
Informationen und Empfehlungen des
Umweltbundesamtes.

Hohe wahrgenommene Relevanz

Das Umweltbundesamt wird von den Stakeholder:innen
als ausgesprochen relevant wahrgenommen.

Es liefert eine Evidenzbasis fiir MaBnahmen im
Umwelt- und Klimabereich und hat ein hohes MaB an
Expertise - das ist auch gesellschaftspolitisch sehr
wichtig

aoonn

Fazit & Summary

Mehr offentlichkeitswirksame
Kommunikation gewiinscht

Die Stakeholder:innen sind sich einig, dass das
Umweltbundesamt in Fachkreisen eine hohe
Bekanntheit hat und hier auch hohes Vertrauen genieft.

Allerdings wurde vielfach der Wunsch vorgebracht, dass
das Umweltbundesamt starker offentlichkeitswirksam
kommuniziert, um auch in der breiten Offentlichkeit
das Bewusstsein fur Umwelt- und Klimathemen starker
zu pragen; v.a. auch bei der jungen Generation, die als
Zukunft des Klimaschutzes gesehen wird.

Wahrnehmung der Unabhangigkeit

Das Umweltbundesamt wird von den meisten
Stakeholder:innen nicht als unabhangig
wahrgenommen, weil sich Abhangigkeiten aufgrund des
Eigentiimerresorts Klimaministerium und der

'lsc wierigen Abgrenzung von der Politik nicht vermeiden
assen.

Es ist aber aus Sicht der Stakeholder:innen wichtig,
Ergebnisse unabhangig zu prasentieren - hier sind einige
der Ansicht, das Umweltbundesamt diirfe nicht alles
sagen, was es weib.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes

n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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umweltbundesamt®

Fazit & Summary

Summary: Stakeholder:innen & Kund:innen

Wahrnehmung der Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt

/

qﬁoﬁ Zusammenarbeit mit
9,

Q) dem Umweltbundesamt

Die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit ist hoch. Besonders
positiv hervorgehoben wurde die strukturierte Arbeitsweise und
Verlasslichkeit, dass die Mitarbeitenden sympathisch sind,
woraus auch eine gute Kommunikation resultiert und die hohe
Kompetenz und Expertise.

Weniger zufrieden ist man teilweise mit der Abwicklung, die als
kompliziert und birokratisch wahrgenommen wird, was auch dazu
fuhrt, dass sich Prozesse in die Ldnge ziehen, sowie mit der
Abrechnung: man hat das Gefiihl, dass man diese genau
Uberprifen muss. Einige Teilnehmende berichteten auch von
Projekten, die nicht fertiggestellt wurden, weil das
Stundenkontigent erschopft war.

N

Verbesserungsvorschlage
zur Zusammenarbeit

Diese lassen sich grob in vier Themenblocke gliedern:

1. Agilere interne Strukturen: Strukturen agiler und
effizienter gestalten, Rechtsstellung und Vertragsstruktur
vereinfachen.

2. Bessere/ gezieltere Kommunikation: Angebote und Services
klarer darstellen, Kommunikation zwischen verschiedenen
Ministerien und Institutionen besser abstimmen.

3. Starkere Einbindung der Stakeholder:innen: wiirde die
Akzeptanz der Ergebnisse erhohen, auch die Unterschiede
zwischen den Regionen starker berucksichtigen.

4. Wirtschaftlicher  Aspekt: mehr  Transparenz  bei
Kalkulationen, klarere Aufgabenteilung im Marktumfeld, sich
mehr auf die Kernaufgaben fokussieren und weniger auf
wirtschaftliche Aktivitaten. /

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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umweltbundesamt®

Summary: Stakeholder:innen & Kund:innen

Zukunftige Relevanz des Umweltbundesamtes

Wahrgenommene steigende Relevanz

Aus Sicht der Stakeholder:innen wird die
Relevanz des Umweltbundesamtes in der
Zukunft steigen.

Das liegt an den Themen, die an Menge und

Komplexitat zunehmen - das
Umweltbundesamt verfiigt hier Uber die
notige Expertise und das methodische

Wissen.

Um dies zukunftstauglich umzusetzen ist es
wichtig, dass das Umweltbundesamt starkeren
Austausch und Zusammenarbeit mit den
wichtigsten Stakeholder:innen fordert, um
Vertrauen zu starken und die Sichtbarkeit
des Umweltbundesamtes zu erhohen.

Fazit & Summary

Relevante Themen fiir die Zukunft

Um fur die Zukunft geristet zu sein, empfehlen
die Stakeholder:innen dem Umweltbundesamt,
sich auf vier Themenblocke zu fokussieren:

1.

Blick auf die groBen Themen: Fokus auf die
grofen Themen im Bereich Klimaschutz,
dafur entsprechende Kommunikations-
maBnahmen setzen, nach Vorbild von NGOs
wie Greenpeace.

Klare Struktur und Teamkultur fordern.

MaBnahmen klar kommunizieren: nicht nur
Daten liefern, sondern auch klar
kommunizieren, welche notigen MaBnahmen
sich daraus ergeben.

Bewusstseinsbildung in der Gesellschaft
durch verstarkte Offentlichkeitsarbeit.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes

n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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LZielsetzungen & Methode

Hintergrund & Ziele

» Das Umweltbundesamt Uberarbeitet derzeit seine
Unternehmensstrategie und definiert seinen Purpose neu,
erarbeitet eine neue Mission sowie neue Unternehmensziele.
Darauf aufbauend soll die Kommunikation strategisch neu
ausgerichtet und die Positionierung gescharft werden, um die
Wirksamkeit zu erhohen.

» Als Grundlage fur diesen Strategieprozess soll untersucht
werden, wie das Umweltbundesamt von der osterreichischen
Bevolkerung und von wichtigen Stakeholder:innen und
Kund:innen wahrgenommen wird.

Methode

[v@ | * Onlinebefragung im Rahmen des von INTEGRAL und

SPECTRA gemeinsam betriebenen AUSTRIAN ONLINEPOOL

Zijelsetzungen & Methode

Feldarbeit
11.09.-16.09.2024

Zielgruppe

Osterr. Wohnbevoélkerung
16-80 Jahre

Sample
* n=1.500 Interviews

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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Indizierung - Untergruppen

umweltbundesamt®

Indizierung von relevanten Abweichungen zwischen den Ergebnissen in einzelnen Untergruppen und dem Durchschnitt

Um (z. B. demographische) Untergruppen miteinander vergleichen zu konnen und signifikante Abweichungen vom Durchschnitt
aller Befragten (Total) zu verdeutlichen, wurde jeweils eine Differenz berechnet:

Differenz = Gruppe minus Total
Es gilt grundsatzlich :
Differenz > 0 ....Uberreprasentiert

Differenz < 0 ....unterreprasentiert

Differenzgrenzen fur die Einfarbung starken Abweichungen:

Gruppe sta.r-k . . Sta.rk .
unterreprasentiert Uberreprasentiert

0-20 <=-3 >=3

>20-80 <=-5 >=5

>80-100 <=-3 >=3

Integral:

Teil der INTEGRAL-SINUS-OPINION Gruppe

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Indizierung - Sinus-Milieus®

Indizierung von relevanten Abweichungen zwischen den Ergebnissen in einzelnen Sinus-Milieus® und dem Durchschnitt

Um Sinus-Milieus® miteinander vergleichen zu konnen und relevante Abweichungen vom Totalwert aller Befragten zu
verdeutlichen, wurde jeweils ein Index berechnet:
Milieuin % 0

Index = Total in %

Beispiel: Milieuergebnis: 40%, Total: 30% -> Index = 40%/30% = 133
Es gilt grundsatzlich :
Index > 100 ....Uberreprasentiert

Index < 100 ....unterreprasentiert

Fir die Kennzeichnung relevanter Abweichungen wurden je nach Merkmalsauspragung die folgenden Indexgrenzen definiert:

stark stark
Ergebnis liegt zwischen ...% unterreprasentiert Uberreprasentiert
bei Index... bei Index... Dieses Merkmal ist ®
>0-40 <80 5120 < “im Milie.l',l Staljk °
Uiberreprasentiert °
>40-60 <85 >115 °
>60-80 <90 2110
~80-100 <93 2105 Teil der INTEGRAL-SINUS-OPINION Gruppe

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Legende Grafiken & Tabellen

Um die Lesbarkeit von Tabellen und Graphiken zu erhohen, werden fur die einzelnen Milieus bisweilen die folgenden
Abkurzungen verwendet

KET - Konservativ-Etabliertes Milieu

PMA - Postmaterielles Milieu

PER - Milieu der Performer

KOS - Kosmopolitisch-Individuelles Milieu
PRO - Progressiv-Realistisches Milieu

PRA - Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte
NOB - Nostalgisch-Burgerliches Milieu

TRA - Traditionelles Milieu

KBA - Milieu der Konsumorientierten Basis
HED - Hedonistisches Milieu

integral:

Teil der INTEGRAL-SINUS-OPINION Gruppe

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Subjektive Dringlichkeit von Umweltproblemen

1

von 2

Als wichtigste Umweltprobleme werden die Zerstorung von e
Natur und Landschaft (66% Zustimmung) sowie der
Treibhauseffekt/die Klimaveranderung (49%) gesehen.(

Das Problembewusstsein ist - entsprechend ihrer Milieulogik
(i.e. hohe Nachhaltigkeitsaffinitat) bei Progressiven
Realisten sowie Postmateriellen am starksten ausgepragt.
Aber auch das Milieu der Traditionellen sowie die Adaptiv-
Pragmatische Mitte zeigen sich in einigen Bereichen
uberdurchschnittlich sensibilisiert.

Die Zerstorung von Natur und Landschaft (32%,
Einfachnennung) sowie der Treibhauseffekt bzw. die
Klimaveranderung (27%) werden auch mit Abstand als die
vordringlichsten Umweltprobleme eingestuft.? Die Werte
sind gegenuber der Messung im Herbst 2022
(Transformationsbarometer) relativ stabil geblieben.

(1) Mehrfachnennung (2) Einfachnennung

Die modernen gesellschaftlichen Leitmilieus (Postmaterielle,
Performer) sowie das Milieu der Progressiven Realisten
fokussieren starker auf den Klimawandel. Bei den anderen
Milieus wird die Dringlichkeit eher im Ressourcenverbrauch
gesehen. Im Milieuvergleich betrachten die
Konsumorientierte Basis sowie das Nostalgisch-Burgerliche
Milieu dieses Umweltproblem als am dringlichsten.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024



integral:

Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt® Ergebnisiiberblick Bevélkerung

Subjektive Dringlichkeit von Umweltproblemen

2 von 2

Gegenuber fruheren Befragungen der Jahre 2021 und 2022
zeigt sich eine Abnahme der (subjektiven) Relevanz eines
nachhaltigen und klimafreundlichen Verhaltens.

Gut jede:r Vierte (22%) stuft sich als Nachhaltigkeitstyp 1
ein - d.h. gibt an das personliche Verhalten bereits
umgestellt zu haben. Praktisch doppelt so viele (43%)
entfallen auf Typ 2 und haben eigenen Angaben zufolge ihr
Verhalten zumindest teilweise umgestellt.

Ein gutes Drittel zeigt wenig bis keine aktuelle oder kunftige
Bereitschaft zur Verhaltensanderung: Ein gutes Zehntel

(12%) halt eine kunftige Umstellung kunftig zumindest fur
denkbar (Typ 3). Jede:r Funfte (22%) fokussiert auf andere - ,
personlich wichtigere Themen (Typ 4).

Die Anteile der Nachhaltigkeitstypen haben sich zum Teil
deutlich verschoben: Ein tendenzielles Minus zeigt sich bei
Typ 1 (- 3 Prozentpunkte) und Typ 2 (-4 PP.), bei Typ 4 ein

klares Plus (+6 PP.). Der Anteil von Typ 3 ist gegenuber 2022
praktisch unverandert geblieben (+ 1 PR.).

Beim Blick auf die Nachhaltigkeitstypen differenziert nach
Lebenswelten zeigen sich erwartbare Uberschneidungen
nach milieuspezifischen Grundwerten:

So ist etwa in den modernen gesellschaftlichen Leitmilieus
(Postmaterielle, Performer) sowie im jungen
Nachhaltigkeitsmilieu (Progressive Realisten) der Anteil des
Nachhaltigkeitstyps 1 uberdurchschnittlich stark ausgepragt.
Dies gilt auch fur das im Ressourcenverbrauch
zuruckhaltende Milieu der Traditionellen.

Typ 4 ist vor allem in den beiden Milieus der modernen
Unterschicht (Konsumorientierte Basis, Hedonisten) aber
auch im Lifestyle-affinen Milieu der Kosmopolitischen
Individualisten zu finden.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Bekanntheit des Umweltbundesamtes im Mitbewerberumfeld

1 von 2

Das Umweltbundesamt ist im Kontext von Organisationen,
die Politik und Wirtschaft beraten, in der Bevolkerung
spontan nicht prasent. Mit Abstand am haufigsten werden
die NGOs Greenpeace (20% spontane Nennungen) sowie der
WWEF (10%) genannt, gefolgt von Global 2000. Knapp jede:r
Zweite (47%) konnte keine Organisationen nennen.

Bei Namensstutzung liegt die Bekanntheit des
Umweltbundesamtes bei 66%. Dies liegt auf dem Niveau der
BOKU (67%) sowie der GeoSphere Austria (69%) - aber
deutlich vor dem Wert der Osterreichischen Energieagentur
(35%). Am bekanntesten ist das WIFO (74%).

Die Organisationen sind insbesondere in den
gesellschaftlichen Leitmilieus bekannt, die BOKU zudem im
Milieu der Progressiven Realisten, die GeoSphere Austria bei
den Traditionellen.

Auch das Umweltbundesamt ist v.a. in den gesellschaftlichen
Leitmilieus bekannt. Im besonders nachhaltigkeitsaffinen
Milieu der Progressiven Realisten erzielt das
Umweltbundesamt jedoch lediglich eine unter-
durchschnittliche Bekanntheit auf dem Niveau der
Konsumorientierten Basis.

Nur eine Minderheit der Befragten gibt an, uber die
jeweilige Organisation sehr gut oder gut Bescheid zu wissen.
Der Grad der Bekanntheit ist hinsichtlich des VKI sowie der
GeoSphere Austria am hochsten.

Das Wissen uber die Organisationen ist - erwartungsgemal -
eher in den in den gesellschaftlichen Leitmilieus
(Konservativ-Etablierte, Postmaterielle, Performer)
vorhanden, punktuell aber auch in anderen Milieus.
Unterdurchschnittlich fallt der Wissensstand bei der
Konsumorientierten Basis sowie im Milieu der Hedonisten
aus.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Bekanntheit des Umweltbundesamtes im Mitbewerberumfeld

2 von 2

Ein Drittel (33%) der Befragten hat zumindest ein ungefahres
Bild uber das Umweltbundesamt. Ebenso viele kennen es nur
dem Namen nach. Die Bekanntheit steigt mit dem Alter
sowie dem Grad der Formalbildung. Es zeigt sich zudem ein
Zusammenhang mit dem Nachhaltigkeitstyp.

Lediglich 7% der Befragten stufen ihren Wissensstand uber
das Umweltbundesamt als gut oder sehr gut ein. Die
konservative und moderne okonomische Elite (Konservativ-
Etablierte, Performer) sowie die Adaptiv-Pragmatische Mitte
stufen ihren Wissensstand uberdurchschnittlich gut ein. Die
Werte befinden sich jedoch auch in diesen Milieus auf
niedrigem Niveau.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Wahrnehmung des Umweltbundesamtes im Mitbewerberumfeld o

1 von 2

» Die hochste Reputation erzielen der VKI (Mittelwert
7,1 - 11stufige Skala 0-10 Punkte; 10 = Hochstwert) sowie
die GeoSphere Austria (7,0). Das Umweltbundesamt (5,9)
rangiert auf dem Niveau des WIFO (6,0) und der AGES (5,9).

« Die Organisationen verfuigen insbesondere in den
gesellschaftlichen Leitmilieus (Konservativ-Etablierte,
Postmaterielle, Performer) Uber eine gute Reputation
- aber auch im Milieu der Progressiven Realisten sowie der
Adaptiv-Pragmatischen Mitte.

« Die Meinung uber das Umweltbundesamt ist Uberwiegend
positiv. Die Reputation steigt mit dem Grad der Formal-
bildung und nimmt mit dem Alter der Befragten ab.

« Uberdurchschnittlich gute Reputationswerte erzielt das
Umweltbundesamt in der konservativen und modernen
Wirtschaftselite (Konservativ-Etablierte, Performer) sowie
im jungen nachhaltigkeitsaffinen Milieu der Progressiven
Realisten.

(1) Bewertung auf Basis der zumindest namentlichen Bekanntheit

Das Umweltbundesamt wird vor allem mit dem Einsatz fur
Umwelt- und Klimaschutz in Verbindung gebracht (48%
Zustimmung) sowie als wichtig fur Osterreich eingestuft
(47%). Mit deutlichem Abstand folgen die Eigenschaften
verantwortungsbewusst (25%), vertrauenswurdig (22%),
zukunftsorientiert (21%) und kompetent (20%). Am
wenigsten werden die Aspekte gewinnorientiert (4%) und
flexibel (6%) zugeschrieben.

Wer das Umweltbundesamt gut kennt bzw. sich eine Meinung
gebildet hat, verbindet es uberdurchschnittlich stark mit
Sympathie, Arbeitsgeberattraktivitat, Zukunftsorientierung,
Verantwortungsbewusstsein und offentlicher Reputation.

Bei der Eigenschaftszuschreibung punktet das
Umweltbundesamt insbesondere in der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte, bei Konservativ-Etablierten,
Performern und Progressiven Realisten - aber auch im
Traditionellen Milieu.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt® Ergebnisiiberblick Bevélkerung

Umweltbundesamt: Relevanz, Themenfelder & Tatigkeitsbereiche

1 von 2

Fur 86% der Befragten ist das Umweltbundesamt nach der -
Beschreibung seiner Aufgaben eine sehr oder eher wichtige
Institution in Osterreich. Die Zustimmung steigt mit dem
Grad der Formalbildung und der personlichen Relevanz des
Themas Nachhaltigkeit.

Das Umweltbundesamt wird insbesondere in den
gesellschaftlichen Leitmilieus (Konservativ-Etablierte, .
Postmaterielle, Performer) sowie im Progressiv-Realistischen
Milieu als sehr relevant fiir Osterreich eingestuft.
Unterdurchschnittlich fallt die Zustimmung in der
Konsumorientierten Basis sowie im Hedonistischen Milieu aus
- aber auch hier betrachtet deutlich mehr als die Halfte die
Institution als sehr oder eher wichtig.

Hinsichtlich der Unabhangigkeit seiner Expertise zeigt sich
jedoch eine relativ groBe Unsicherheit. Lediglich 46% stufen
die Expertise des Umweltbundesamtes als weitgehend
unabhangig ein. Jede:r Zehnte macht dies vom Forschungs-
gegenstand abhangig. 35% sind generell skeptisch.

Am zuversichtlichsten in Sachen unabhangiger Expertise sind
Konservativ-Etablierte. Starke Skepsis weisen einmal mehr
der systemkritischen Nostalgisch-Burgerlichen, die
Konsumorientierte Basis sowie die Hedonisten auf. Aber
auch das Traditionelle Milieu zeigt sich in dieser Frage
mehrheitlich kritisch.

Das Umweltbundesamt wird v.a. mit den Themenfeldern
Klimaschutz und Klimawandelanpassung (54% Zustimmung),
Abfallvermeidung, Bodenverbrauch, Luftqualitat (je 50%)
sowie Wasser (48%) in Verbindung gebracht - am wenigsten
mit gesellschaftlichem Wandel (11%) und Mobilitat (13%).

Die beiden nachhaltigkeitsaffinen Milieus (Progressive
Realisten, Postmaterielle) und das Milieu der Traditionellen
verbinden deutlich mehr Themenfelder mit dem
Umweltbundesamt als die anderen Milieus.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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umweltbundesamt® Ergebnisiiberblick Bevélkerung

Umweltbundesamt: Relevanz, Themenfelder & Tatigkeitsbereiche

2 von 2

Als wichtigste Themenfelder des Umweltbundesamtes
werden Analysen zur Wirkung unterschiedlicher Substanzen
sowie das Umwelt-Monitoring genannt (je 91% sehr oder
eher wichtig). Aber auch die anderen Aufgabenbereiche
erzielen hohe Werte.

Die beiden nachhaltigkeitsfokussierten Milieus (Progressive
Realisten, Postmaterielle) stufen entsprechend ihrer
Milieulogik die Relevanz der Aufgaben des
Umweltbundesamtes als besonders hoch ein.
Uberdurchschnittlich stark ist die Zustimmung zudem in den
okonomisch fokussierten Leitmilieus Performer und
Konservativ-Etablierte.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Kurzinfos Sinus-Milieus in
Osterreich
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Erstellt fiir: UBA

Was sind Sinus-Milieus®?

Die Sinus-Milieus® gelten als Goldstandard der Zielgruppen-Segmentation.

Soziale Lage
4
Oberschicht / Performer
3 R 9% Kosmopolitische
Obere Mittelschicht Konservativ- Individualisten
Etablierte 6%
1% Postmaterielle
"%
Mittlere o Progressive
Mittelschicht isch- apuivy Realisten
Nostalgisch Pragmatische 72
Blrgerliche Mitte
Hh 14%
Traditionelle
10% Hedonisten
Untere Mittelschicht / Konsumorientierte 1%
Unterschicht Basis
9%
©INTEGRAL
Grundorientierung Tradition Modernisierung Neuorientierung

Die Sinus-Modelle sind grafisch alle sehr &ahnlich aufgebaut (,,Kartoffelgrafik"). In der
vertikalen Achse ist die soziale Lage dargestellt und in der horizontalen Achse die
Wertorientierung. Je hoher ein Milieu angesiedelt ist, desto besser ist die
Ressourcenausstattung (Bildung, Einkommen, Berufsprestige, soziale Kontakte); je weiter
nach rechts es sich erstreckt, desto aktueller ist die Entstehung der Grundorientierung.

Die Sinus-Milieus® sind ein
Gesellschafts- und
Zielgruppenmodell.

Sie wurden vom deutschen
SINUS-Institut vor uber 40
Jahren entwickelt. Sie fassen
Menschen mit ahnlichen
Werten und einer
vergleichbaren sozialen Lage
zu ,,Gruppen Gleichgesinnter
zusammen. Die Ubergange
zwischen den Milieus sind
dabei flieBRend. Wir nennen das
die ,,Unscharferelation der
Alltagswirklichkeit®.

Einfiihrung in die Sinus-Milieus®

Die Sinus-Milieus®
verdeutlichen, was die
verschiedenen Lebenswelten
bewegt (Werte,
Uberzeugungen, Lebens-
perspektiven), welche Lebens-
stile sie bevorzugen und wie
sie bewegt werden konnen
(Medien- und Kommunikations-
praferenzen). In der Milieu-
Landkarte konnen Produkte,
Marken, Parteien, Medien etc.
positioniert werden.
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Warum ist der Milieu-Ansatz sinnvoll?

Der Milieuansatz erweitert die demografische Betrachtung um die Werteperspektive

* Die Sinus-Milieus® beschreiben differenziert die Lebens- und Wertewelt eines
Menschen. Unterschiedliche Wertorientierungen sind oft bedeutsamer fur
Konsum- und Markenpraferenzen als soziookonomische Lebensbedingungen.

» Soziale Zugehorigkeit wird heute nicht nur von soziookonomischen,
schichtspezifischen Kriterien gepragt, sondern v.a. auch von Gemeinsamkeiten
der grundlegenden Werte und Lebensperspektiven, welche im Modell der Sinus-
Milieus® abgebildet sind. Daraus ergeben sich auch vergleichbare Lebensstile
und asthetische Praferenzen. Aber auch die soziale Lage wird im Milieumodell
berucksichtigt.

e Von Beginn an wurden zudem Alltagsasthetik und Stilpraferenzen in
den Sinus-Milieus® systematisch untersucht, beschrieben und fotografisch oder
per Video dokumentiert.

* Dieses Bildmaterial wird genutzt, um stilistischen Wandel praziser zu
verstehen, um Produkte, Strategien und Kommunikation darauf abzustimmen -
und nicht zuletzt auch als anschauliche Hilfe bei Schulungen (Marketing,
Vertrieb, Produktentwicklung) und Werbe-Briefings fur Agenturen.

Einfithrung in die Sinus-Milieus®

Typische Wohnwelt Progressive Realisten
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Die Sinus-Milieus® in Osterreich

Soziale Lage und Grundorientierung der osterreichischen Wohnbevolkerung 14+ Jahre

Soziale Lage

\

Oberschicht / Performer

. . Kosmopolitische
Obere Mittelschicht

Individualisten

Konservativ-
Etablierte

stalgisch-

Biirgerliche

Postmaterielle
11%

Progressive
Realisten

Mittlere
Mittelschicht

Adaptiv-
Pragmatische
Mitte

Hedonisten
11%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Konsumorientierte
Basis
9%

© INTEGRAL

Neuorientierung

Modernisierung

Grundorientierung — Tradition

Einfithrung in die Sinus-Milieus® 27

Die Gesellschaft in Osterreich ist
einem laufenden Wandel
unterzogen. Gesellschaftliche
Krisen - zuletzt die Coronakrise
- und das zunehmende
Problembewusstsein in Hinblick
auf den Klimawandel - fordern
diese Veranderungen zusatzlich.
Zwar bleiben die Grund-
orientierungen der Menschen
auch in turbulenten Zeiten
weitgehend konstant, dennoch
nimmt eine Weiterentwicklung
der Gesellschaft auch Einfluss
auf die Milieustruktur. Nach
dem Update des Sinus-
Milieumodells fiir Osterreich im
Jahr 2011 gibt es deshalb seit
Oktober 2022 eine Neufassung
der Milieulandschaft, die dem
aktuellen Wertewandel
Rechnung tragt.
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Welchen Nutzen hat das Sinus-Milieukonzept?

Ein Ansatz mit vielen Benefits

Aktualitat

Die Sinus-Milieus® werden standig
weiterentwickelt. Basis dafur ist die
Trendforschung von INTEGRAL und
SINUS sowie deren Studien zu den
Lebenswelten der Menschen.

Nachhaltigkeit

Die Sinus-Milieus® sind keine ,,One-
off-Typologie“ wie viele andere
Modelle, sondern ein seit Jahrzehnten
etablierter Ansatz  mit  groBer
Marktdurchdringung.

Verfiigbarkeit

Die Sinus-Milieus® sind im Teletest
und in der Osterreichischen
Verbraucherstudie (OVA) verfiigbar
und konnen in jede ad-hoc Studie
integriert werden.

Internationalitat
Mit den Sinus-Milieus® konnen Ziel-
gruppenstrategien nicht nur im
deutsch-sprachigen Raum, sondern
daruber hinaus in uber 50 Landern
entwickelt werden.

Wirklichkeitsgetreues Abbild

Die Sinus-Milieus® liefern ein
holistisches Bild der real
existierenden Vielfalt in der Gesell-
schaft, indem sie Werte, Lebensstile
und soziale Lage der Menschen genau
beschreiben.

Wirtschaftlichkeit

Da kontinuierlich Sinus-Milieustudien
veroffentlicht werden, lernen Sie
immer mehr uber lhre Zielgruppen.
Vieles muss nicht von Grund auf neu
erhoben bzw. gedacht werden (z.B.
Mediennutzungsverhalten).
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Subjektive Dringlichkeit von
Umweltproblemen
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Wichtigste Umweltprobleme

Die Zerstorung von Natur und Landschaft wird als das dringlichste Umweltproblem wahrgenommen, gefolgt vom
Treibhauseffekt bzw. der Klimaveranderung.

Zerstorung von Natur und Landschaft

o
o
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+ Die steigende Konsumkultur
wird Uiberdurchschnittlich
stark von den 16-29jahrigen
genannt.

+ Bei 30-39jahrigen sind es das
steigende Verkehrsaufkommen
bzw. Abfallaufkommen.

» Das Problembewusstsein steigt
mit dem Grad der
Formalbildung.

« Treibhauseffekt und
Klimaveranderung werden
insbesondere von in
Ausbildung Befindlichen und
in Wien lebenden Personen

N
O

Treibhauseffekt, Klimaveranderung

N
N

Steigendes Abfallaufkommen

w
O

Verlust der Artenvielfalt

Zunehmender Rohstoffverbrauch

W
oo

N

Steigende Konsumkultur

Zunehmender Energieverbrauch

w
N

Steigendes Verkehrsaufkommen 31 o~
problematisiert.
Keines davon
e e e e e e e e e e e e e e e e e, o ——— -
F7: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Umweltprobleme? (Mehrfachnennung) Angaben in %
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024



integruls Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

Wichtigste Umweltprobleme

Das Problembewusstsein ist - entsprechend ihrer Milieulogik (i.e. hohe Nachhaltigkeitsaffinitat) bei Progressiven Realisten

umweltbundesamt®

Umweltprobleme

sowie Postmateriellen am starksten ausgepragt. Aber auch das Milieu der Traditionellen sowie die Adaptiv-Pragmatische
Mitte zeigen sich in einigen Bereichen uberdurchschnittlich sensibilisiert.

Gesamt KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED

Zerstorung von Natur und Landschaft 66 66 77 67 62 71 69 66 66 67 50
Treibhauseffekt, Klimaveranderung 49 52 67 51 48 73 48 43 56 21 39
Steigendes Abfallaufkommen 41 40 47 29 32 41 48 47 39 33 39

Verlust der Artenvielfalt 39 33 53 39 35 48 36 43 45 33 26
Zunehmender Rohstoffverbrauch 38 35 49 35 31 58 38 45 37 25 28
Steigende Konsumkultur 34 24 42 30 28 54 39 30 59 24 23
Zunehmender Energieverbrauch 32 24 47 29 26 39 40 32 41 18 24
Steigendes Verkehrsaufkommen 31 25 34 31 32 31 33 32 38 24 28
Keines davon 5 7 0 2 4 0 4 2 0 10 14

F7: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Umweltprobleme? (Mehrfachnennung)

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

Uberdurchschnittlich
Durchschnittlich

Unterdurchschnittlich

Angaben in %

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Dringlichstes Umweltproblem

Die Zerstorung von Natur und Landschaft sowie der Treibhauseffekt bzw. die Klimaveranderung werden mit Abstand als die
vordringlichsten Umweltprobleme eingestuft.

2022 2021
Zerstorung von Natur und Landschaft _ 32 30 29 @ _____________________________

Treibhauseffekt, Klimaveranderung _ 28 27 36 .+ Die Werte sind mit jenen des |

' Transformationsbarometers !

Steigende Konsumkultur - 9 7 5 . 2022 gut vergleichbar. :

Steigendes Abfallaufkommen . 6 6 5 i i

Verlust der Artenvielfalt . 5 6 4 5 ;

Zunehmender Rohstoffverbrauch . 5 7 8 i i
Zunehmender Energieverbrauch l 5 8 4 ! !

Steigendes Verkehrsaufkommen I 4 3 4 i !

Keines davon 0 1 1 i i

Weil nicht /Keine Angabe 6 3 3 5 ;

F8: Und was ist lhrer Meinung nach das vordringlichste Umweltproblem? (Einfachnennung) R :A_n_g;l;e;n_i;_%
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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Dringlichstes Umweltproblem nach Sinus-Milieus

Die modernen gesellschaftlichen Leitmilieus sowie das Milieu der Progressiven Realisten fokussieren starker auf ,,Klima-
wandel“. Fur die anderen Milieus ist das eher zu abstrakt; ,,Zerstorung von Natur und Landschaft“ steht dort im
Vordergrund.

Gesamt | KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED

Zerstorung von Natur und Landschaft 32 31 30 27 32 22 34 41 22 46 28

Treibhauseffekt, Klimaveranderung 28 30 38 35 29 48 23 17 30 6 25

Steigende Konsumkultur 9 6 10 7 4 12 8 7 19 7 9

Steigendes Abfallaufkommen 6 6 1 7 6 6 7 9 4 7 8

Zunehmender Rohstoffverbrauch 5 6 5 5 9 5 5 9 4 0 5

Zunehmender Energieverbrauch 5 4 9 6 5 2 7 4 10 3 5

Verlust der Artenvielfalt 5 6 2 6 3 3 4 5 3 10 4

Steigendes Verkehrsaufkommen 4 2 0 6 7 1 5 4 6 10 1

Weil nicht /Keine Angabe 6 8 5 2 6 1 5 5 2 10 15
F8: Und was ist lhrer Meinung nach das vordringlichste Umweltproblem? (Einfachnennung) Angaben in %
Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich



. [u}
integral:  Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevélkerungsbefragung mit Sinus-Milieus® umweltbundesamt Umweltprobleme 34

Dringlichstes Problem: Zerstorung von Natur und Landschaft

Insbesondere die Konsumorientierte Basis sowie das Nostalgisch-Burgerliche Milieu betrachten dieses Umweltproblem als
am dringlichsten.

Soziale Lage

N2

9 =32%

Performer
27%
84

Oberschicht /
Obere Mittelschicht Konservativ-

Etablierte Postmaterielle
30%
94

Kosmopolitische
Individualisten

32%

100

Progressive

Mittlere Adaptl:v- Realisten
Mittelschicht Pragmatische 22%
Mitte 69
34%

106

Traditionelle

Hedonisten

22% .
Untere Mittelschicht / 69 288:
Unterschicht
© INTEGRAL

Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
F8: Und was ist lhrer Meinung nach das vordringlichste Umweltproblem? (Einfachnennung) Angaben in % und Indexwerten

(D =Index 100)
Basis: Alle Befragten [ Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 [ ] Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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umweltbundesamt®

Dringlichstes Problem: Treibhauseffekt, Klimaveranderung

Umweltprobleme

Die modernen gesellschaftlichen Leitmilieus sowie das Milieu der Progressiven Realisten fokussieren uberdurchschnittlich

stark auf das Problem des Klimawandels.

Soziale Lage

d 3 =28%

Oberschicht /

Kosmopolitische

Obel‘e MlttelSChICht Konservativ- Individualisten
Etablierte
30%
107
Mittlere Adaptiv-
Mittelschicht Pragmatische
Nostalgisch- Mitte
Biirgerliche 23%
17% 82
61
Traditionelle - )
30% < e P Hedonisten
Untere Mittelschicht / 107 Konsumorientierte 25%
Unterschicht Basis 89
6%
21 © INTEGRAL
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung

F8: Und was ist lhrer Meinung nach das vordringlichste Umweltproblem? (Einfachnennung)

Basis: Alle Befragten [ Uberdurchschnittlich
n= 1.505 [] Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Angaben in % und Indexwerten
(D =Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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Nachhaltigkeitstypen
Umweltbundesamt
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Nachhaltigkeitstypen Umweltbundesamt

Selbsteinstufung

* Typ 1: ,,lch nehme Nachhaltigkeitsthemen « Typ 3: ,,Ich beschaftige mich mit
sehr ernst und habe mein Nachhaltigkeitsthemen und werde die eine
Mobilitatsverhalten, meine Ernahrung und oder andere Verhaltensweise in Zukunft
meinen Konsum schon umgestellt: z.B. Ich andern, aber aktuell noch nicht: ich werde
fliege weniger, esse weniger Fleisch, fahre auf den offentlichen Verkehr umsteigen, ich
mehr mit dem Fahrrad oder gehe zu FuB.“ werde noch konsequenter Mull sammeln und

entsorgen etc.“
* Typ 2: ,,lch nehme Nachhaltigkeitsthemen

ziemlich ernst und stelle die « Typ 4: ,Ich finde Nachhaltigkeitsthemen zwar
Verhaltensweisen um, die mir leichtfallen: wichtig, aber es gibt aktuell wichtigere

z.B. ich esse weniger Fleisch, sammle Mull Themen, denen ich meine Aufmerksamkeit
oder kaufe Produkte aus biologischem schenke.

Anbau. “

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Nachhaltigkeitstypen Umweltbundesamt - Zeitvergleich

Gegenuber den fruheren Befragungen zeigt sich eine Abnahme der (subjektiven) Relevanz eines nachhaltigen und
klimafreundlichen Verhaltens.

= Typ 1: = Typ 2: Typ 3: = Typ 4: Typ1-2  Typ 3-4
Verhalten bereits Verhalten teilweise Werde Verhalten Andere Themen
umgestellt umgestellt in Zukunft andern wichtiger
74 26
2021 28 46 12
2022 72 28
2024 43 35
F18: Kommen wir noch kurz zu einer anderen Frage: Uber Nachhaltigkeit und Klimaschutz wird ja aktuell viel gesprochen. Angaben in %

Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehdrig?

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Basis: Alle Befragten
Studie 7862. September 2024

n= 1.505
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Nachhaltigkeitstypen Umweltbundesamt

Zwei Drittel geben an, ihr personliches Verhalten zumindest teilweise bereits umgestellt zu haben. Ein gutes Drittel zeigt
wenig bis keine Bereitschaft zur Verhaltensanderung. Die Bereitschaft steigt mit dem Brad der Formalbildung sowie mit

dem Alter. Frauen sind etwas aufgeschlossener als Manner.

Nach Untergruppen
Typ 1+2 Typ 3+4
Typ1 & Typ2

mTyp 1:
Verhalten umgestellt Frauen, n=750 14 Ak 68 32
= Typ 2: 16 bis 29 Jahre, n=303 [EF 16 R 63 37
Verhalten teilweise umgestellt - -
Werde Verhalten in Zukunft andern
50 bis 80 Jahre, n=692 [FERM = 0 [FFAE es 32
uTyp 4:
Andere Themen wichtiger Pflichtschule, n=303 16 55 44
Fachschule, Lehre, n=510 13 63 37

F18: Kommen wir noch kurz zu einer anderen Frage: Uber Nachhaltigkeit und Klimaschutz wird ja aktuell viel gesprochen. Uberdurchschnittlich Angaben in %
Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehdrig? Unterdurchschnittlich
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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Nachhaltigkeitstypen nach Sinus-Milieus (Selbsteinstufung)

Hier zeigen sich einige erwartbare Uberschneidungen nach milieuspezifischen Grundwerten. Der Anteil von Typ1 und 2 ist
bei Progressiven Realisten und Postmateriellen am hochsten. Hohe Anteile zeigen sich auch in der konservativen und
modernen Wirtschaftselite (Konservativ-Etablierte, Performer) sowie im Milieu der Traditionellen. Uberraschen mag der
hohe Anteil des Typs1 im Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte.

Gesamt| KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED

NH-Typ 1: Verhalten umgestellt 22 25 27 27 9 37 29 16 27 9 11

NH-Typ 2: Verhalten teilweise umgestellt 43 53 59 47 42 51 36 41 53 18 32

NH-Typ 3: Werde Verhalten in Zukunft andern 13 14 6 13 13 9 15 19 8 15 14

NH-Typ 4: Andere Themen wichtiger 22 7 8 13 35 4 19 24 12 58 44

F18: Kommen wir noch kurz zu einer anderen Frage: Uber Nachhaltigkeit und Klimaschutz wird ja aktuell viel gesprochen. Angaben in %
Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig?

Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich



integrali Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

Nachhaltigkeitstypen

NH-Typ 1: Verhalten umgestellt (Selbsteinstufung)- im Zeitvergleich

Der Anteil des NH-Typ 1 hat mit wenigen Ausnahmen in allen Milieus abgenommen. Am starksten ist der Ruckgang im Milieu
der Kosmopolitischen Individualisten. Eine Zunahme zeigt sich in der Adaptiv-Pragmatischen Mitte und - tendenziell - im

Milieu der Traditionellen.

2022 2024 Differenz
TOTAL B 25 B 22 -3
Konservativ-Etablierte [N 32 B 5 -7
Postmaterielle [ 37 B 27 -10
Performer [ 32 B 27 -5
Kosmopolitische Individualisten [N 29 | E -20 |
Progressive Realisten [N 35 I 37 +2
Adaptiv-Pragmatische Mitte [ 19 25 +10
Nostalgisch-Biirgerliche [ 22 B 6 -6
Traditionelle [ 22 - +5
Konsumorientierte Basis [l 11 Bo -2
Hedonisten B 17 K -6

F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig?
- Verhalten umgestellt (Typ 1)

Basis: Alle Befragten
n= 1.000

11 Signifikanter Unterschied
gegenliber der Vormessung

,Ich nehme

Nachhaltigkeitsthemen
sehr ernst und habe
mein Mobilitdts-
verhalten, meine
Erndhrung und meinen

Konsum schon

umgestellt: z.B. Ich
fliege weniger, esse
weniger Fleisch, fahre
mehr mit dem Fahrrad
oder gehe zu Fuf.“

__________________________ J

Angaben in %

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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NH-Typ 4: Anderes Wichtiger (Selbsteinstufung)- im Zeitvergleich
Der Anteil des NH-Typ 4 hat mit Ausnahme der Konservativ-Etablierten in allen Milieus zugenommen. Am starksten ist der
Anstieg im Milieu der Hedonisten, bei den Kosmopolitischen Individualisten sowie in der Konsumorientierten Basis.
2022 2024 Differenz @
ToTAL B 16 B 22 +6 1 " Ich finde i
X X ' Nachhaltigkeitsthemen |
Konservativ-Etablierte [l 16 7 -9 | zwar wichtig, aber es
. | gibt aktuell wichti :
Postmaterielle | 5 s +3 | ‘q}'henfenf'eden"\;’; ,-c;,gere |
. meine Aufmerksamkeit |
Performer M 8 K . +5 ' Sehenke. i
Kosmopolitische Individualisten [ 18 55 +17 i ;
Progressive Realisten | 3 | 4 +1 !
Adaptiv-Pragmatische Mitte [ 10 B +9 i
Nostalgisch-Biirgerliche [l 15 B 2 +9 | |
Traditionelle M 9 B 2 +3 i
Konsumorientierte Basis [N 46 I s +12
Hedonisten [ 28 I /4 ! +16 1 o
F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig? Angaben in %

- Andere Themen wichtiger (Typ 4)

Basis: Alle Befragten
n= 1.000

11 Signifikanter Unterschied
gegenliber der Vormessung

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Nachhaltigkeitstyp 1 & 2 Umweltbundesamt (Selbsteinstufung)

Hier zeigen sich einige erwartbare Uberschneidungen nach milieuspezifischen Grundwerten.

@ =65% @

Soziale Lage

N2

Oberschicht /

K itisch
Obere Mittelschicht osmopolitische

Individualisten * Der Anteil von Typ1
51% und 2 ist bei
Progressiven Realisten
und Postmateriellen
. am hochsten. Hohe
Mittlere Adaptiv- Anteile zeigen sich
Mittelschicht Pragmatische auch in der
Nostalgisch- Mitte konservativen und
co q 65%
Burgerohche 00 modernen
587: Wirtschaftselite
(Konservativ-

Etablierte, Performer)
sowie im Milieu der

Hedonisten

. . SO i )
Untere Mittelschicht / Konsumorientierte - ) 4:? Traditionellen.
Unterschicht Basis L 4 Uberraschen mag der
27% " hohe Anteil des Typs1
42 © INTEGRAL im Milieu der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte.
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung . !
F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig? Angaben in % und Indexwerten
- Verhalten (teilweise) umgestellt (Typ 1 & 2) - Verhalten bereits umgestellt bzw. teilweise umgestellt (D =Index 100)
Basis: Alle Befragten [ Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 [ | Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

Nachhaltigkeitstypen

NH-Typ 1: Verhalten bereits umgestellt (Selbsteinstufung)

Der hochste Anteil wird (erwartungsgemaB) im Progressiv-Realistischen Milieu erzielt. Bemerkenswert ist der hohe Wert der
Adaptiv-Pragmatischen Mitte, der eher das Bemuhen als die tatsachliche Verhaltensanderung aufzeigen durfte.

Soziale Lage

N2

Oberschicht /

Obere Mittelschicht Konservativ-
Etablierte
25%
114
Mittlere
Mittelschicht

Nostalgisch-
Biirgerliche
16%

Konsumorientierte
Basis
9%
41

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Kosmopolitische
Individualisten
9%

9 =22%

Hedonisten
11%
50

® INTEGRAL

Tradition

Grundorientierung — Modernisierung

F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig?
- Verhalten umgestellt (Typ 1)

[ Uberdurchschnittlich
[] Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

Neuorientierung

»Ich nehme
Nachhaltigkeitsthemen
sehr ernst und habe
mein Mobilitdts-
verhalten, meine
Erndhrung und meinen
Konsum schon
umgestellt: z.B. Ich
fliege weniger, esse
weniger Fleisch, fahre
mehr mit dem Fahrrad
oder gehe zu Fuf.“

Angaben in % und Indexwerten
(D =Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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Nachhaltigkeitstypen

NH-Typ 2: Verhalten teilweise umgestellt (Selbsteinstufung)

In dieser Gruppe sind die beiden nachhaltigkeitsaffinen Milieus, die Konservativ-Etablierten sowie das Traditionelle Milieu

uberdurchschnittlich stark vertreten.

Soziale Lage

d 3 =43%

Oberschicht /

Kosmopolitische

Obere Mittelschicht Individualisten
- 42%
Mittlere Adapt?v-
Mittelschicht Pragmatische
Nostalgisch- Mitte -
Biirgerliche 36% / >
41% 84 oy
95 y i
N ’/// Hedonisten
; : A 32%
Untere M.lttelSCthht / Konsumorientierte - \ 74"
Unterschicht Basis {
18% e
42 ® INTEGRAL
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig?
- Verhalten teilweise umgestellt (Typ 2)
Basis: Alle Befragten [ Uberdurchschnittlich

n= 1.505 [] Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

»Ich nehme
Nachhaltigkeitsthemen
ziemlich ernst und stelle
die Verhaltensweisen
um, die mir leichtfallen:
z.B. ich esse weniger
Fleisch, sammle Miill
oder kaufe Produkte aus
biologischem Anbau. “

Angaben in % und Indexwerten
(D =Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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NH-Typ 3: Werde Verhalten in Zukunft andern (Selbsteinstufung)

Das Nostalgisch-Burgerliche Milieu hat mit 19% den hochsten Anteil am Nachhaltigkeitstyp 3.

Soziale Lage -

. ,,,5/ T~ B =13%
[ Performer N ~ | ) e
|- \ \ ~
- \, 13% X

Oberschicht / e N/ 100 || Kosmopolitische | |

Obere Mittelschicht S/ Konservativ- S, | Individualisten \ . ,lch beschdftige mich !

/ Etabliete ~  Postmaterielle e Y 13% \ | mit Nachhaltigkeits- :

/ 14% : 6% 100 J | themen und werde die

/’ 108 - 46 e ~ . i eine oder andere |

. / r . Progressive ' Verhaltensweise in i

Mittlere | Adaptiv Realisten | Zukunft dndern, aber !

Mittelschicht : Pragmatische ) 9% '\ aktuell noch nicht: ich |

— Nostalgisch- Mitte e - werde auf den |

Burgerollche 115 - P N\ | 6ffentlichen Verkehr !

— 19% | | > \ " umsteigen, ich werde

- L \‘ - ,,J . noch konsequenter Mall |

Tradlgyca)nelle - " Medonisten samTeln und entsorgen

Untere Mittelschicht / 62 /,/ Konsumorientierte // \) ;ZZ’ / i etc. i

Unterschicht \ Basis ( / | i
\ / 1

N 15% — — : |

5 © INTEGRAL

Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung i __________________________ J:

F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig? Angaben in % und Indexwerten

- Werde Verhalten in Zukunft @ndern (Typ 3) (D =Index 100)

Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 [ | Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich



integral:  Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevélkerungsbefragung mit Sinus-Milieus® umweltbun desamto Nachhaltigkeitstypen
NH-Typ 4:- Andere Themen wichtiger
Die Konsumorientierte Basis hat mit knapp 60% den mit Abstand hochsten Anteil am Nachhaltigkeitstyp 4, gefolgt vom
Hedonistischen und Kosmopolitisch-Individualistischen Milieu.
Soziale Lage
d 3=22%
T, Performer e, | ) Trmmmommoomommommees !
Oberschicht / W 153;% !
Obere Mittelschicht Konservativ- . gy . Ich finde E
Etablierte  Postmaterielle Ty, ' Nachhaltigkeitsthemen |
% 8% I zwar wichtig, aber es !
32 36 : gibt aktuell wichtigere |
) Adaptiv- Progressive ' Themen, denen ich :
Mittlere aptiv Realisten | meine Aufmerksamkeit |
Mittelschicht s Pragmatische 4% ' schenke. “ |
- Nostalgisch- Mitte 18 | !
Burgerliche 19% i E
24% 86 ! :
109 i |
Traditionelle i i
12% ! :
Untere Mittelschicht / 55 i !
Unterschicht ! E
® INTEGRAL i :
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung i __________________________ J:
F18: Welcher der folgenden Beschreibungen fiihlen Sie sich am ehesten zugehorig? Angaben in % und Indexwerten
- Andere Themen wichtiger (Typ 4) (D =Index 100)
Basis: Alle Befragten [ Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 [ | Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Bekanntheit im
Mitbewerberumfeld




integral:

Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

Bekanntheit Umweltbundesamt

Spontane Awareness: Politik & Wirtschaft beratende Organisationen

Am haufigsten wird die Umweltschutzorganisation Greenpeace genannt. Das Umweltbundesamt ist im gefragten
Zusammenhang nicht prasent. Rund jede:r zweite Befragte konnte keine Organisationen nennen.

Greenpeace I 70
WWF - World wildlife found Il 10
Global 2000 [ 5
AK - Kammer fir Arbeiter und Angestellte W 3 Konkret genannte
WIFO §I 2 Organisationen

« Das Umweltbundesamt wird
nur zweimal genannt.

IHS - Institut fur hohere Studien

+ Weitere spontane Nennungen

Agenda Austria

konkreter Organisationen

Momentum Institut

(in absoluten Zahlen):

OGB - Osterreichischer Gewerkschaftsbund

— |- -

And. Wirtschaftsorganisationen - WKO, WIFI, IV

BOKU (7)
Naturschutzbund (6)

Internat. Organisationen (UNO, WHO, Amnesty, etc.)

And. NGOs fir Soziales, Tier-/Umwelt-, Klimaschutz

v.a.: Alpenverein, VierPfoten, Fridays for Future

VKI (4)
vCO (4)

Parteien (Griine, OVP, SPO, FPO, Neos)

AGES (3)

Staatliche Einrichtungen, Behorden

Andere Forschungsinstitute und Think Tanks

47% konnten keine

Beratungs/Consultingunternehmen, -personen

Organisationen

Diverse Unternehmen (Finanz, Medien, andere)

nennen

Universitaten (generell)

UNI Wien (6) 5

Diverse Lobbies oder Lobbyistinnen

9. Welche Organisationen, die Politik und Wirtschaft beraten, fallen lhnen spontan ein? (Spontannennungen)

Basis: Alle Befragten

n= 1.505

Quelle

Angaben in %

: INTEGRAL, Onlinebefragung der 6sterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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integral:  Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevélkerungsbefragung mit Sinus-Milieus® umweltbundesamto Bekanntheit Umweltbundesamt
Bekanntheit des Umweltbundesamtes (gestutzt)

Zwei Drittel der Befragten kennen das Umweltbundesamt zumindest dem Namen nach. Am bekanntesten ist das WIFO.
WIFO - Osterreichisches Institut fiir @
Wirtschaftsforschung 74 :
. . .. . |« Die Osterreichische E
AGES - Osterreichische Agentur fir Gesundheit _ 71 | Energieagentur ist lediglich
und Ernahrungssicherheit | einem guten Drittel !
' namentlich bekannt. i
VKI - Verein fiir Konsumenteninformation _ 71
GeoSphere Austria (frilher ZAMG - Zentralanstalt _ 69
fur Meteorologie und Geodynamik)
BOKU - Universitat fiir Bodenkultur Wien _ 67
umwettoundesamt [ ¢ | |
Osterreichische Energieagentur _ 35
(Austrian Energy Agency - AEA)
F10: Sie sehen hier eine Liste mit Organisationen, die Politik und Wirtschaft beraten. Ist Ihnen die jeweilige Organisation zumindest dem Namen nach bekannt? I :A;_g;l_)e_r;i_n_%
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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Namentlich bekannte Organisationen (gestutzt)

Die Organisationen sind insbesondere in den gesellschaftlichen Leitmilieus bekannt, die BOKU zudem im Milieu der
Progressiven Realisten, die GeoSphere Austria bei den Traditionellen.

Gesamt | KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED
WIFO - Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung 74 87 87 83 67 73 70 71 79 66 59
AGES - Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und
Ernhrungssicherheit 71 81 81 79 66 74 66 71 77 61 56
VKI - Verein fiir Konsumenteninformation 71 77 85 77 62 75 62 70 68 77 59
GeoSphere Austria (fruher ZAMG - Zentralanstalt fir
Meteorologie und Geodynamik) 69 72 88 79 70 67 66 60 82 52 57
BOKU - Universitat fur Bodenkultur Wien 67 73 81 72 72 74 61 58 73 52 63
Umweltbundesamt 66 74 81 75 65 56 61 72 66 56 51
Osterreichische Energieagentur - P .
(Austrian Energy Agency - AEA) 35 Zu kleine Basis fur die Detailbewertung
F10: Sie sehen hier eine Liste mit Organisationen, die Politik und Wirtschaft beraten. Ist Ihnen die jeweilige Organisation zumindest dem Namen nach bekannt? Angaben in %
Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

Umweltbundesamt dem Namen nach bekannt

Das Umweltbundesamt ist insbesondere in den gesellschaftlichen Leitmilieus bekannt.

Soziale Lage

N2

Oberschicht /

9 =66%

Kosmopolitische

Obere Mittelschicht Individualisten
65%
98
. Progressive
Mittlere Adaptiv- Sre
. Realisten
Mittelschicht Pragmatische 56%
Nostalgisch- Mitte 85
Biirgerliche 61% ~
72% 92 —
109
Traditionelle .
66% Hedonisten
Untere Mittelschicht / 100 YarETTeT T e 51%
Unterschicht Basis “
56% \\"'-——-,, 4
85 © INTEGRAL
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung

F10: Sie sehen hier eine Liste mit Organisationen, die Politik und Wirtschaft beraten.

Ist Ihnen die jeweilige Organisation zumindest dem Namen nach bekannt?

[0 Uberdurchschnittlich
[] Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

Bekanntheit Umweltbundesamt

* Im besonders
nachhaltigkeitsaffinen
Milieu der
Progressiven Realisten
erzielt das
Umweltbundesamt
lediglich eine unter-
durchschnittliche
Bekanntheit auf dem
Niveau der
Konsumorientierten
Basis.

Angaben in % und Indexwerten
(D =Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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umweltbundesamt® Bekanntheit Umweltbundesamt 53

Grad der Bekanntheit der Organisationen (Selbsteinstufung)

Nur eine Minderheit gibt an, uber die jeweilige Organisation sehr gut oder gut Bescheid zu wissen. Der Grad der Bekanntheit
ist hinsichtlich des VKI sowie der GeoSphere Austria am hochsten. Ein Drittel der Befragten hat zumindest ein ungefahres Bild

uber das Umweltbundesamt.

m Sehr gut Relativ gut Ungefahres Bild Nur dem Namen nach Nicht bekannt

Sehr/relativ Gestutzte
gut Bekanntheit

VKI - Verein fiir Konsumenteninformation H 32 29 21 71
GeoSphere Austria (friiher ZAMG ) 34 31 17 69
BOKU - Universitat fir Bodenkultur Wien 29 33 13 67
WFo-Oserkpiches et s 2 2 T
AGES - Osterreichische Agent'L.Jr far Ggsundheit 29 29 11 71
und Erndhrungssicherheit
Umweltbundesamt 26 34 7 66
Austrian Energy Agency - AEA 13 65 3 35
F11: Wie gut kennen Sie diese Organisation? Angaben in %

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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umweltbundesamt® Bekanntheit Umweltbundesamt

Grad der Bekanntheit des Umweltbundesamtes (Selbsteinstufung)

Ein Drittel der Befragten hat zumindest ein ungefahres Bild vom Umweltbundesamt. Ebenso viele kennen es nur dem Namen

nach. Die Bekanntheit steigt mit dem Alter, dem Grad der Formalbildung sowie der Nachhaltigkeitsaffinitat.

m Kenne ich sehr gut

Kenne ich relativ gut und habe
26 mir eine personliche Meinung
gebildet

Ich habe ein ungefahres Bild vom
Unternehmen/der Institution

Kenne ich nur dem Namen nach

33

m Unbekannt

F11: Wie gut kennen Sie diese Organisation?

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

Nach Untergruppen

Zumindest ein
ungefahres Bild

Total, n=1505 7 26 33 33

Manner, n=746 30 31 39

Frauen, n=750 [© 22 36 26

16 bis 29 Jahre, n=303 || 14 31 19

30 bis 49 Jahre, n=510 20 32 28

50 bis 80 Jahre, n=692 | 34 35 41

Pflichtschule, n=333 i 25 25 30

Fachschule, Lehre, n=683 | 27 37 32

Matura, Uni, n=489 7 24 33 35

NH Typ 1, n=332 29 29 41

NH Typ 2, n=644 | 29 36 34

NH Typ 3, n=195 75 20 35 27

NH Typ 4, n=334 20 31 24
Uberdurchschnittlich Angaben in %

Unterdurchschnittlich

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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umweltbundesamt® Bekanntheit Umweltbundesamt

Sehr guter oder relativ guter Wissenstand uber die Organisation

Das Wissen uber die Organisationen ist eher in den in den gesellschaftlichen Leitmilieus vorhanden, punktuell aber auch in

anderen Milieus.

Sehr/relativ gut bekannt (Selbsteinstufung) Gesamt | KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED
VKI - Verein fiir Konsumenteninformation 21 28 31 25 19 22 21 16 20 22 11
GeoSphere Austria (friher ZAMG) 17 20 22 21 22 20 15 14 23 7 11
BOKU - Universitat fiir Bodenkultur Wien 13 20 16 15 9 13 11 8 19 3 9
WIFO - Osterreichisches Institut fiir
Wirtschaftsforschung i 1y 13 13 15 13 & e 2 E &
AGES - Osterreichische Agentur fu"r Gesunqhelt unq 11 8 14 14 10 14 13 7 16 7 7
Ernahrungssicherheit
Umweltbundesamt 7 11 5 11 4 5 12 3 6 4 5
Osterreichische Energieagentur (Austrian Ener
gieas ( Agency - AE% 3 Zu kleine Basis flir Detailbewertung
F11: Wie gut kennen Sie diese Organisation? - sehr/relativ gut bekannt Angaben in %
Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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umweltbundesamt®

Bekanntheit Umweltbundesamt

Kennen das Umweltbundesamt sehr/relativ gut (Selbsteinstufung)

Die konservative und moderne okonomische Elite sowie die Adaptiv-Pragmatische Mitte stufen ihren Wissensstand
uberdurchschnittlich gut ein.

Soziale Lage

. B= 7%
Oberschicht / . Kosmopolitische
Obere Mittelschicht e hreE
Postmaterielle 4%
5% 57
71 . Y
. Progressive
Mittlere Realisten
Mittelschicht 5%
Nostalgisch- 7
Biirgerliche g \
3% \-\
43
Traditionelle - .
6% = : Hedor:1sten
Untere Mittelschicht / 86 e e e A 5%
Unterschicht Basis ( y 4
4% e
57 © INTEGRAL
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung

F11: Wie gut kennen Sie diese Organisation? - sehr/relativ gut bekannt

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

[0 Uberdurchschnittlich
[] Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

» Die Werte befinden
sich jedoch auch in
diesen Milieus auf
niedrigem Niveau.

Angaben in % und Indexwerten
(D =Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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Haben zumindest ein ungefahres Bild uber die Organisation

Insbesondere die gesellschaftlichen Leitmilieus haben zumindest ein ungefahres Bild Uber die Organisationen.
Unterdurchschnittlich fallt der Wissensstand bei der Konsumorientierten Basis sowie im Milieu der Hedonisten aus.

Sehr/relativ gut bekannt (Selbsteinstufung) Gesamt KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED
VKI - Verein fur Konsumenteninformation 53 65 72 65 44 56 42 51 62 49 35
GeoSphere Austria (friiher ZAMG) 51 59 66 64 53 55 42 42 63 30 41
BOKU - Universitat fur Bodenkultur Wien 42 46 61 49 43 54 37 30 41 25 33
WIFO - Osterrelc.h1sches Institut fur 40 57 55 48 37 45 36 35 36 25 27
Wirtschaftsforschung
AGES - Osterreichische Agentur fir
Gesundheit und Ernahrungssicherheit 40 4 46 4 4 40 40 37 >3 29 28
Umweltbundesamt 33 38 45 33 31 29 32 29 38 24 25
Osterreichische Energieagentur (Austrian 16 28 17 20 20 14 15 14 11 9 11
Energy Agency - AEA)
F11: Wie gut kennen Sie diese Organisation? - haben zumindest ein ungefdhres Bild von der Organisation Angaben in %

(i.e. Summe aus ,,Habe ein ungefahres Bild vom Unternehmen/der Institution“, ,,Kenne ich relativ gut und habe mir eine personliche Meinung gebildet“ oder ,,Kenne ich sehr gut®)

Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024
Unterdurchschnittlich
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Haben zumindest ein ungefahres Bild uber das Umweltbundesamt

Insbesondere das Postmaterielle Milieu hat eine zumindest ungefahre Vorstellung vom Umweltbundesamt.

Soziale Lage

N
) - Performer

Oberschicht / \ 31’(3)%
Obere Mittelschicht

2 =33%

Kosmopolitische
Individualisten

Konservativ-

Etablierte Postmaterielle 31%
38% 45%
136

115

Mittlere s Adaptiv- "\ Progressive N\
Mittelschicht / Pragmatische \ 20%

Nostalgisch- Mitte 88

Biirgerliche 32% a

29% \ 97 ~ .
88
Traditionelle
38% v " Hedonisten
Untere Mittelschicht / 115 /_.«' Konsumorientierte 2756%
Unterschicht / Basis
/,» 24%
;/’ 73 © INTEGRAL

Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
F11: Wie gut kennen Sie diese Organisation? - haben zumindest ein ungefahres Bild vom Umweltbundesamt Angaben in % und Indexwerten
(i.e. Summe aus ,,Habe ein ungefahres Bild vom Unternehmen/der Institution“, ,,Kenne ich relativ gut und habe mir eine personliche Meinung gebildet“ oder ,,Kenne ich sehr gut®) (D =Index 100)
Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 [ | Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Meinung uber die bekannten Organisationen (o runkte - extrem positiv)

Die hochste Reputation erzielen der VKI sowie die GeoSphere Austria. Das Umweltbundesamt rangiert auf dem Niveau des
WIFO sowie der AGES.

Fallzahl: = 7-10 Punkte m 4-6 Punkte 0-3 Punkte MW

VKI - Verein fur Konsumenteninformation  n=570 7,1
GeoSphere Austria (friher ZAMG) n=567 7,0

BOKU - Universitat fir Bodenkultur Wien  n=508 6,6
O e chatstorstiung. ™% 6,0

AGES - Osterreichische Agentur fiir

Gesundheit und Emahrungssicherheit " >

F12: Denken Sie nun an alles, was Sie Uber die Organisation wissen: Wie ist Ihre Meinung uber ..... ?
Bitte stufen Sie Ihre Antwort auf einer Skala von 0 bis 10 Punkten ein, 0 Punkte bedeuten ,,extrem negativ* und 10 Punkte bedeuten ,,extrem positiv“.
Dazwischen konnen Sie abstufen.

Basis: Organisation bekannt (Mitbewerberorganisationen Zufallsauswahl) Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der dsterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024

Angaben in %
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Meinung Uber daS Umweltbundesamt (10 Punkte = extrem positiv)

Die Meinung uber das Umweltbundesamt ist Uberwiegend positiv. Die Reputation steigt mit dem Grad der Formalbildung
und nimmt mit dem Alter der Befragten ab.

Nach Untergruppen

MW

Total, n=990 5,9

Manner, n=524 6,0

Frauen, n=465 5,9

m 7-10 PKt. 16 bis 29 Jahre, n=152 6,4
30 bis 49 Jahre, n=306 6,0

" 4-6 Pkt. 50 bis 80 Jahre, n=532 5,8
Pflichtschule, n=184 5,8

0-3 Pkt. Fachschule, Lehre, n=472 5,9
Matura, Uni, n=334 6,1

NH Typ 1, n=235 6,4

NH Typ 2, n=451 6,2

NHTyp 3, n=120 INECIIN 0 6,1
NH Typ 4, n=183 [RERI e 4,6

F12: Denken Sie nun an alles, was Sie Uber die Organisation wissen: Wie ist Ihre Meinung uber ..... ? Uberdurchschnittlich
Bitte stufen Sie Ihre Antwort auf einer Skala von 0 bis 10 Punkten ein, 0 Punkte bedeuten ,extrem negativ* und 10 Punkte bedeuten ,extrem positiv“. Unterdurchschnittlich
Dazwischen konnen Sie abstufen.

Basis: Umweltbundesamt bekannt Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der dsterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 990 Studie 7862. September 2024

Angaben in %



. [u] . .
integral:  Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevélkerungsbefragung mit Sinus-Milieus® umweltbundesamt Wahrnehmung im Mitbewerberumfeld 62

Meinung uber die bekannten Organisationen: 7-10 PKt. (1ot - extrem positiv

Die Organisationen verfugen insbesondere in den gesellschaftlichen Leitmilieus Uber eine gute Reputation - aber auch im
Milieu der Progressiven Realisten sowie der Adaptiv-Pragmatischen Mitte.

7-10 Punkte Fallzahl Gesamt| KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED

VKI - Verein fur Konsumenteninformation  n=570 63 71 73 66 68 54 60 60 86 56 46

GeoSphere Austria (friher ZAMG)  n=567 59 59 73 77 65 75 52 67 52 29 36

BOKU - Universitat fur Bodenkultur Wien  n=508 51 52 61 68 54 60 61 44 44 30 32

Osterreichische Energieagentur (Austrian =230 45 58 54 46 1 12 7 36 22 27 27
Energy Agency - AEA)

Genomhelt o Ermringechemey "¢ P [ %4 s sy 3w »® w53

Umweltbundesamt  n=990 39 56 40 51 34 50 46 23 30 20 28

WIFO - Osterreichisches Institut fiir 12580 37 51 31 51 51 44 45 29 12 36 24

Wirtschaftsforschung

F12: Denken Sie nun an alles, was Sie Uber die Organisation wissen: Wie ist Ihre Meinung uber ..... ?

Bitte stufen Sie lhre Antwort auf einer Skala von 0 bis 10 Punkten ein, 0 Punkte bedeuten ,,extrem negativ“ und 10 Punkte bedeuten ,,extrem positiv“.

Dazwischen konnen Sie abstufen.

Basis: Organisation bekannt (Mitbewerberorganisationen Zufallsauswahl) Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Durchschnittlich Studie 7862. September 2024
Unterdurchschnittlich

Angaben in %
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L] o0 .
Meinung uber das Umweltbundesamt: 7-10 PKt. (1o ekt - extrem positiv)
Bei zwei Funftel der Befragten, die das Umweltbundesamt zumindest namentlich kennen, verfugt die Institution uber eine
gute Reputation.
Soziale Lage
. @ = 39% @
Oberschi'cht / . Kosmopolitisché\, . i
Obere Mittelschicht Konservativ- Individualisten . » Dies gilt uber- |
Etablierte Postmaterielle - 34% : durchschnittlich stark l
6% 40% 87 ! fir die konservative
44 0 : und moderne i
. N y‘/’? v | Progressive ' Wirtschaftselite sowie
Mittlere e aptiv- Realisten . das junge |
Mittelschicht Pragmatische 50% ' nachhaltigkeitsaffine
Nostalgisch- | M1t’§e 128 ' Milieu der :
Birgerliche | ‘1’% . Progressiven |
23% ‘ ' . i
{ ' Realisten. i
Traditionelle \, . ! i
30% R o — Hedonisten ! i
Untere Mittelschicht / 77 Konsumorientierte 28% ! |
Unterschicht Basis 7z ! :
20% ! |
51 © INTEGRAL
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung i __________________________ J'
F12: Denken Sie nun an alles, was Sie Uber die Organisation wissen: Wie ist lhre Meinung iiber ..... ? Angaben in % und Indexwerten
Bitte stufen Sie Ihre Antwort auf einer Skala von 0 bis 10 Punkten ein, 0 Punkte bedeuten ,,extrem negativ® und 10 Punkte bedeuten ,,extrem positiv“. Dazwischen konnen Sie abstufen. (D = Index 100)
Basis: Umweltbundesamt bekannt Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 990 [ | Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Eigenschaftsprofil des Umweltbundesamtes

Das Umweltbundesamt wird vor allem mit dem Einsatz fir Umwelt- und Klimaschutz in Verbindung gebracht sowie als
wichtig fur Osterreich eingestuft. Ansonsten verlauft die Imagekurve relativ flach.

Basis Alle
Setzt sich fur Umwelt- und Klimaschutz ein [N 48 32

Wichtig fiir Osterreich GGG 47 3 T N A
Verantwortungsbewusst I 75 17 .
Vertrauenswirdig N 2?2 14 .+ Jede:r Siebente kann |
Zukunftsorientiert NN 71 14 keine Eigenschaften
Kompetent N 20 13 zuordnen.
In den Medien prasent I 16 11
Agiert nachhaltig I 15 10
Hohes Ansehen in der Offentlichkeit I 13 9
International gut vernetzt I 12 8
Sympathisch 1 10 6
Modern I 10 6 |
Effizient NN 10 7 | |
Unabhingig I 10 7 | !
Attraktiver Arbeitgeber I 9 6
Flexibel Wl 6 B ; |
Gewinnorientiertes Unternehmen M 4 2
Keine davon [ 14 9 5
F13A: Welche der folgenden Eigenschaften treffen auf die Organisation ,, Umweltbundesamt* zu? R A;é;l;e;_iﬂz’/:

Falls Sie die Organisation nur dem Namen nach kennen, entscheiden Sie bitte nach Ihrem Gefiihl.
Basis: Umweltbundesamt bekannt Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 990 Studie 7862. September 2024
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Umweltbundesamt: Eigenschaftsprofil nach Bekanntheitsgrad

Das Umweltbundesamt punktet bei steigender Bekanntheit insbesondere hinsichtlich Sympathie und Arbeitsgeber-
attraktivitat gefolgt von Zukunftsorientierung, Verantwortungsbewusstsein und offentlicher Reputation.

Nur dem Namen nach, n=499 —a—Ungefahres Bild, n=385 —&—Gut bekannt/Meinung gebildet, n=105 Bekannt

Setzt sich fir Umwelt- und Klimaschutz ein 44 51 48
Wichtig fiir Osterreich 44 - 50 47
Verantwortungsbewusst 20 27 25
Vertrauenswirdig 16 26 22
Zukunftsorientiert 15 24 21
Kompetent 16 22 20
In den Medien prasent 13 18 16
Agiert nachhaltig 1315 25 15
Hohes Ansehen in der Offentlichkeit 8 16 E o ; 13
| ional + i Durchschnittliche Anzahl der :712
ntemational gut vernetzt 11912 i zugeschriebenen Eigenschaften: :.—
Sympathisch 78 ‘ '+ 3,0 - Bekannt (total) ' 10
Modern 9 9 . * 5,0 - Gut bekannt/Meinung gebildet | 10
Effizient 810 P 3,2 - Ungefahres Bild : 10
— * 2,5 - Nur dem Namen nach —_—
Unabhangig 8 11 e | 10
Attraktiver Arbeitgeber 5 10 9
Flexibel 57 6
Gewinnorientiertes Unternehmen 2 4 —_ 10 4
Keine davon "9 19 14
0 20 40 60 80 100
F13A: Welche der folgenden Eigenschaften treffen auf die Organisation ,, Umweltbundesamt* zu? Angaben in %
Falls Sie die Organisation nur dem Namen nach kennen, entscheiden Sie bitte nach Ihrem Gefiihl.
Basis: Umweltbundesamt bekannt Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 990 Studie 7862. September 2024
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Eigenschaftsprofil des Umweltbundesamtes (sasis bekannt)

Bei der Eigenschaftszuschreibung punktet das Umweltbundesamt insbesondere in der Adaptiv-Pragmatischen Mitte, bei
Konservativ-Etablierten, Performern und Progressiven Realisten - aber auch im Traditionellen Milieu.

Gesamt | KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED

Setzt sich fur Umwelt- und Klimaschutz ein 48 62 50 48 40 51 46 57 62 21 37

Wichtig fiir Osterreich 47 48 51 54 31 61 53 45 61 27 37

Verantwortungsbewusst 25 40 27 27 22 27 30 25 17 6 17

Vertrauenswiirdig 22 25 20 22 20 31 25 16 32 13 17

Zukunftsorientiert 21 27 25 23 17 27 25 19 20 10 10

Kompetent 20 26 24 25 20 28 25 18 2 11 17

In den Medien prasent 16 17 15 16 16 14 19 13 22 21 9

Agiert nachhaltig 15 15 9 23 13 13 22 13 17 6 14

Hohes Ansehen in der Offentlichkeit 13 18 12 13 13 12 19 3 33 4 6

International gut vernetzt 12 16 14 10 8 9 23 15 6 5 6

Sympathisch 10 9 4 21 11 8 15 8 3 8

Modern 10 10 5 12 9 14 14 17 3 2 6

Effizient 10 9 1 13 6 19 22 9 10 3 12

Unabhangig 10 11 7 14 8 8 20 7 12 4 5

Attraktiver Arbeitgeber 9 7 11 11 5 9 18 8 4 5 7

Flexibel 6 4 2 7 4 11 9 6 1 3

Gewinnorientiertes Unternehmen 4 1 3 0 5 10 1 4 5 4

Keine davon 14 8 15 9 17 10 8 16 9 37 16

Anzahl der zugeschriebenen Eigenschaften 3,0 3,5 3,0 3,5 2,6 3,5 4.1 3,0 3,3 1,8 2,3
F13A: Welche der folgenden Eigenschaften treffen auf die Organisation ,,Umweltbundesamt zu? Angaben in %

Falls Sie die Organisation nur dem Namen nach kennen, entscheiden Sie bitte nach Ihrem Gefiihl.

Basis: Umweltbundesamt bekannt Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 990 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Eigenschaftsprofile der Organisationen im Vergleich (sasis organisation bekannt)
Einsatz fur Umwelt- und Klimaschutz ist kein Alleinstellungsmerkmal des Umweltbundesamtes. Diese Eigenschaft wird
praktisch ebenso stark mit der Universitat fur Bodenkultur in Verbindung gebracht.
bu"‘we't' AGES WIFO BOKU GeoSphere AEA VKI
undesamt
Fallzahl n=990 n=566 n=580 n=508 n=567 n=230 n=570
Setzt sich fur Umwelt- und Klimaschutz ein | 48 | 13 9 'L 47 ] 25 25 11
Wichtig fiir Osterreich 47 41 41 47 55 38 58
Verantwortungsbewusst 25 29 19 34 26 25 39
Vertrauenswiirdig 22 28 20 33 | 44 | 20 52
Zukunftsorientiert 21 21 32 | 36 | 20 29 20
Kompetent 20 29 29 43 44 28 47
In den Medien prasent 16 18 32 15 44 21 | 44 |
Agiert nachhaltig 15 13 8 | 32 | 12 16 15
Hohes Ansehen in der Offentlichkeit 13 9 19 29 32 11 | 41 |
International gut vernetzt 12 16 19 20 | 25 | 19 14
Sympathisch 10 12 8 19 22 8 | 25 |
Modern 10 10 10 17 | 18 | 15 12
Effizient 10 10 11 12 18 16 20
Unabhéngig 10 13 13 19 21 17 33
Attraktiver Arbeitgeber 9 7 8 12 10 15 10
Flexibel 6 6 6 7 9 12 11
Gewinnorientiertes Unternehmen 4 7 7 2 4 15 8
Keine davon 14 [ 17 | 15 13 8 10 8
Anzahl der zugeschriebenen Eigenschaften 3,0 3,5 3,0 3,5 2,6 3,5 | 4.1 |
-G i i i i “ ? in 9
Falls St die Organisation nur dert Namen nach kennen, entschesden Sie bitie nach lhrem GefihL. - Bestes Ergebnis in der jeweiligen Kategorie Angsbenin
Basis: Organisation bekannt (Mitbewerberorganisationen Zufallsauswahl) Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

Imagerelevanzanalyse fur das Umweltbundesamt

Beschreibung des Vorgehens

1 . Wahrend das Image eines Unternehmens oder einer Organisation
wandelbar und kurzfristig beeinflussbar ist, z.B. durch
KommunikationsmaBnahmen, ist die Reputation langfristig aufgebaut
und relativ stabil. Allerdings gibt es messbare Einfliisse positiver
Imagewahrnehmungen und Themenzuordnungen auf die Stabilisierung
der Unternehmensreputation.

Nach einer griindlichen Analyse moglicher Zusammenhange wurde das
folgende Modell gewahlt:

In einer multiplen Regressionsanalyse wurden jene
Einflussfaktoren bestimmt, welche den groBten direkten Einfluss
auf die Reputation des Umweltbundesamtes ausiiben.

Als Erklarungsvariablen wurden die Wahrnehmungen zu den
wichtigsten Umweltproblemen (Frage 7) und die

Imagezuordnungen zum Umweltbundesamt (Frage 13) verwendet.

3 . Eine hohe Korrelation bzw. hohe Betakoeffizienten in der

Regressionsgleichung bedeuten zunachst nur einen Zusammenhang: Die
Unternehmensreputation hangt mit der Wahrscheinlichkeit der

4.

5.

Zuordnung der entsprechenden Imageeigenschaft oder des wichtigsten
Umweltthemas zusammen.

— Wenn man das Umweltbundesamt als eine Institution sieht, die
verantwortungsbewusst, wichtig fiir Osterreich und modern ist,
sich den Themen Klimawandel und Zerstorung von Natur und
Landschaft widmet, dann hat das Umweltbundesamt auch eine
hohe Reputation.

In einer kausalen Interpretation konnte man sagen: Wird das
Umweltbundesamt als eine verantwortungsbewusste und moderne
Organisation wahrgenommen, die wichtig fiir Osterreich ist, so fiihrt
das auch zu einer hohen Gesamtreputation nahe.

Will man also die Reputation verbessern, dann sollte man jene
Imagewahrnehmungen und jene Themenkompetenzen fordern, die am
wichtigsten fur die Reputation sind (d.h. am hochsten mit ihr
korreliert sind).

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Wichtigste Einzelthemen fur die Reputation des Umweltbundesamtes

Treiberanalyse zwischen Reputation und wichtigsten Umweltproblemen (Frage 7) sowie der Zuschreibung der Eigenschaften
zum Umweltbundesamt (Frage 13)

Treibhauseffekt, Klimaveranderung 0 0,15 @

+ Die wichtigsten
Treiber sind - neben
der Themensetzung
Klimawandel sowie
Zerstorung von Natur
und Landschaft -
Verantwortungs-
bewusstsein, Relevanz
und Modernitat.

Verantwortungsbewusst 08 0,14
Zerstorung von Natur und Landschaft 0 0,12
Wichtig fiir Osterreich [ 0,11
Modern [0 0,10
Zukunftsorientiert 0,08
Hohes Ansehen in der Offentlichkeit 0,08
Sympathisch 0,07
Kompetent 0,07

Agiert nachhaltig 0,06 Erklarte Varianz (R2): 26 %

__________________________ J
Fr.7/12/13 Angaben in %
Multiple Regressionsanalyse: Alle Beta-Koeffizienten mit Irrtumswahrscheinlichkeit < 10%

Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der dsterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.000 Studie 7862. September 2024
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Relevanz des Umweltbundesamtes fur Osterreich
Fur 86% der Befragten ist das Umweltbundesamt nach der Beschreibung seiner Aufgaben eine sehr oder eher wichtige
Institution in Osterreich. Die Zustimmung steigt mit dem Grad der Formalbildung und der personlichen Relevanz des
Themas Nachhaltigkeit. Sehr/eher
Nach Untergruppen wichtig
Total, n=1505 8ii4 86
Sehr/eher wichtig Manner, n=746 IIIZEIN 0 10E4 84
Q 86 Frauen, n=750 07 64 89
8 16 bis 29 Jahre, n=303 74 89
= Sehr wichtig 30 bis 49 Jahre, n=510 9E6 82
= Eher wichtig 50 bis 80 Jahre, n=692 82 88
) o Pflichtschule, n=303 oV, 6 82
Eher nicht wichtig =
- Fachschule, Lehre, n=510 9%3 86
m Uberhaupt nicht wichtig Matura, Uni, n=692 IEERE 0 622 89
Das ist mir egal NH Typ 1, n=332 A 0 01 93
NH Typ 2, n=644 BN 0@ 94
NH Typ 3, n=195 BEZEEN 0 50 93
NH Typ 4, n=334 21VE] 12 59
Kenne ich sehr/relativ gut, n=105 A 0 f 93
Ungefahres Bild, n=385 8K 90
Dem Namen nach, n=499 AN 7 5@ 89
F14: Das Umweltbundesamt ist eine dsterreichische Institution mit gesetzlichem Auftrag, sich mit Umwelt- und Klimafragen auseinanderzusetzen. Die Arbeiten des Uberdurchschnittlich Angaben in %
Umweltbundesamtes bilden u.a. die Grundlage fir politische Entscheidungen auf lokaler, regionaler, europdischer und internationaler Ebene. Unterdurchschnittlich
Wie wichtig finden Sie ganz allgemein, dass es eine Institution wie das Umweltbundesamt in Osterreich gibt?
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevélkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505

Studie 7862. September 2024
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Relevanz des Umweltbundesamtes fiir Osterreich

Das Umweltbundesamt wird insbesondere in den gesellschaftlichen Leitmilieus sowie im Progressiv-Realistischen Milieu als
relevant fur Osterreich eingestuft. Unterdurchschnittlich fallt die Zustimmung in der Konsumorientierten Basis sowie im
Hedonistischen Milieu aus - aber auch hier betrachtet deutlich mehr als die Halfte die Institution als sehr oder eher wichtig.

m Sehr wichtig = Eher wichtig Eher nicht wichtig ~ m Uberhaupt nicht wichtig Ist mir egal Sehr/eher wichtig

Total 86
KET - Konservativ-Etabliertes Milieu i 95
PMA - Postmaterielles Milieu 1 96
PER - Milieu der Performer 92
KOS - Kosmopolitisch-Individuelles Milieu 84
PRO - Progressiv-Realistisches Milieu [T 97
PRA - Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte 81
NOB - Nostalgisch-Biirgerliches Milieu 89
TRA - Traditionelles Milieu 90
KBA - Milieu der Konsumorientierten Basis 63
HED - Hedonistisches Milieu 74

F14: Das Umweltbundesamt ist eine Gsterreichische Institution mit gesetzlichem Auftrag, sich mit Umwelt- und Klimafragen auseinanderzusetzen. Die Arbeiten des Uberdurchschnittlich Angaben in %

Umweltbundesamtes bilden u.a. die Grundlage fir politische Entscheidungen auf lokaler, regionaler, europdischer und internationaler Ebene.
Wie wichtig finden Sie ganz allgemein, dass es eine Institution wie das Umweltbundesamt in Osterreich gibt?

Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

Detailfragen zum Umweltbundesamt

Das Umweltbundesamt ist fiir Osterreich sehr wichtig

Das Umweltbundesamt wird insbesondere in den gesellschaftlichen Leitmilieus sowie im Progressiv-Realistischen Milieu als
sehr wichtig fur Osterreich eingestuft.

Soziale Lage

N 3 =45%
Oberschicht / . Kosmopolitische
Obere Mittelschicht e hreE
35%
Mittlere Adaptiv-
Mittelschicht Pragmatische
Nostalgisch- Mitte
Biirgerliche 46%
35% 102
78
Traditionelle - .
47% =< Hedonisten
Untere Mittelschicht / 104 Konsumorientierte 4 27%
Unterschicht Basis ( e
16% N 4
36 © INTEGRAL
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung

F14: Das Umweltbundesamt ist eine Osterreichische Institution mit gesetzlichem Auftrag, sich mit Umwelt- und Klimafragen auseinanderzusetzen. Die Arbeiten des
Umweltbundesamtes bilden u.a. die Grundlage fiir politische Entscheidungen auf lokaler, regionaler, europdischer und internationaler Ebene.

Wie wichtig finden Sie ganz allgemein, dass es eine Institution wie das Umweltbundesamt in Osterreich gibt? - sehr wichtig

[0 Uberdurchschnittlich

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

[] Durchschnittlich

Unterdurchschnittlich

* Mit Abstand am
geringsten fallt die
Zustimmung der
Konsumorientierten
Basis sowie im Milieu
der Hedonisten aus.

Angaben in % und Indexwerten
(D =Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Das Umweltbundesamt ist fiir Osterreich sehr oder eher wichtig

Das Umweltbundesamt wird insbesondere in den gesellschaftlichen Leitmilieus sowie im Progressiv-Realistischen Milieu als
relevant fur Osterreich eingestuft. Eine uberdurchschnittlich hohe Zustimmung zeigt sich auch im Traditionellen Milieu.

@ =86% @

Soziale Lage

N2

Oberschicht / Kosmopolitische

1

|

1

. . 1 I

Obere Mittelschicht Individualisten i * Auch in den Milieus !
I .

84% ' mit unterdurch- i

98 ! schnittlicher !

' Zustimmung werden |

. ' gute hohe Werte :

Mittlere Adaptiv- ; ; |

. i erzielt. !

Mittelschicht Pragmatische ! :

Nostalgisch- Mitte I !

Biirgerliche 81% i :

89% 94 : !

1

103 i |

1 1

1 1

Hedonisten i I

. . L 74% ! !

Untere M]ttelschlcht / Konsumorientierte 2 ! !

Unterschicht Basis ! !

63% i :

1

73 © INTEGRAL i :

| |

! 1

Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung e !

F14: Wie wichtig finden Sie ganz allgemein, dass es eine Institution wie das Umweltbundesamt in Osterreich gibt? - sehr/eher wichtig Angaben in % und Indexwerten

(D =Index 100)

Basis: Alle Befragten [ Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der dsterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 [] Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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Einstufung der Unabhangigkeit der Expertise des Umweltbundesamtes

Hinsichtlich der Unabhangigkeit zeigt sich eine relativ groBe Unsicherheit. Lediglich 46% stufen die Expertise als
weitgehend unabhangig ein. Jede:r Zehnte macht dies vom Forschungsgegenstand abhangig. 35% sind generell skeptisch.

Komplett/grobteils Nach Untergruppen Komplett/groBteils
unabhangig unabhangig
46 Total, n=1505 [ 00 50 46
" Manner, n-=746 S ¢ |7 44
m Komplett unabhangig Frauen,n=750 @ 2 27 Bn 48
m GroBteils unabhingig 16bis29Jahre, n=303 [ 0 2 [T 50
) 30 bis 49 Jahre, n=510 [EIi 29 13 48
Eher nicht unabhangig - -m
50 bis 80 Jahre, n=692 R 18 |10 43
[ | Uberhaupt nicht unabhanglg Pflichtschule, n=303 E 21 49
® Das hangt vom Fachschule, Lehre, n=510 VB 14 ]9 | 43

Forschungsgebiet ab

Matura, Uni, n=692 Al 14 9 48
NH Typ 1, n=332 I3 1110 53
NH Typ 2, n=644 2 B 51
NH Typ 3, n=195 30 HB 55
NHTyp4,n=33¢ A0 0 BE 23

F15: Das Umweltbundesamt ist eine ausgegliederte GesmbH im Eigentum der Republik Osterreich. Uberdurchschnittlich Angaben in %
Das Umweltbundesamt arbeitet auf Basis eines gesetzlichen Auftrages. Wie unabhangig schatzen Sie die Expertise des Umweltbundesamtes ein? Unterdurchschnittlich
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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Einstufung der Unabhangigkeit der Expertise des Umweltbundesamtes

Am insgesamt zuversichtlichsten in Sachen unabhangiger Expertise sind die Konservativ-Etablierten. Bei der Adaptiv-
Pragmatischen Mitte zeigt sich ein im Milieuvergleich hoher Anteil an Personen, die von einer ganzlichen Unabhangigkeit
ausgehen. Starke Skepsis weisen einmal mehr die systemkritischen Nostalgisch-Burgerlichen, die Konsumorientierte Basis
sowie die Hedonisten auf. Aber auch das Traditionelle Milieu zeigt sich in dieser Frage mehrheitlich kritisch.

m Komplett = GroBteils Eher nicht = Uberhaupt nicht = Abhangig vom Forschungsgebiet Unabhangig
Total WA 46
KET - Konservativ-Etabliertes Milieu 6 | e 66
PMA - Postmaterielles Milieu 12 | 9 | 50
PER - Milieu der Performer 10 | 5 | 51
KOS - Kosmopolitisch-Individuelles Milieu [ 6 | 43 | 13 | 8 | 49
PRO - Progressiv-Realistisches Milieu 48
PRA - Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte 49
NOB - Nostalgisch-Biirgerliches Milieu 35
TRA - Traditionelles Milieu 33
KBA - Milieu der Konsumorientierten Basis [ 6 | 25 | - 34 | 6 | 31
HED - Hedonistisches Milieu 39
F15: Wie unabhngig schiitzen Sie die Expertise des Umweltbundesamtes ein? Uberdurchschnittlich ~ Angaben in %

Unterdurchschnittlich

Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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Einstufung der Unabhangigkeit der Expertise des Umweltbundesamtes

Komplett/groBteils unabhangig

Soziale Lage

Umweltbundesamt Imagestudie 2024 - Bevolkerungsbefragung mit Sinus-Milieus®

umweltbundesamt®

N
( Performer
i 51%
Obersch1'cht - : N 111 Kosmopolitische
Obere Mittelschicht Konservativ- > Individualisten
Etablierte Postmaterielle 49%
66% 50% 107
143 109
' . Progressive
Mittlere Adaptiv- o
. Realisten
Mittelschicht Pragmahsche 48%
Nostalgisch- Mitte 104
Burgerliche 49%
35% 107
76
Traditionelle )
33% Hedonisten
Untere Mittelschicht / 72 Konsumorientierte 39%
Unterschicht Basis =
31%
67
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
F15: Wie unabhangig schatzen Sie die Expertise des Umweltbundesamtes ein? - komplett/groBteils
Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich

n= 1.505

Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Detailfragen zum Umweltbundesamt

D =46%

* Mit Abstand am
zuversichtlichsten
zeigt sich die
konservative Elite.

» Der nostalgische
Milieu-Cluster
(Traditionelle,
Nostalgisch-
Biirgerliche, Konsum-
orientierte Basis)
sowie Hedonisten
stimmen hier nur
unterdurchschnittlich
Zu.

© INTEGRAL

Angaben in % und Indexwerten
(D = Index 100)

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

Studie 7862. September 2024
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Mit dem Umweltbundesamt verbundene Themenfelder
Das Umweltbundesamt wird v.a. mit den Themen Klimaschutz, Abfallvermeidung, Bodenverbrauch, Luftqualitat sowie
Wasser in Verbindung gebracht.
UBA bekannt,
n=990
Klimaschutz und Klimawandelanpassung 57
Abfallvermeidung & Recycling 53
Flachenverbrauch/Bodenverbrauch 55 : . .
Luftqualitat 53 * Am wenigsten werden die |
Wasser 52 | gesellschaftlicher Wandel, E
Schadstoffe & Chemikalien 45 ' Mobilitat, Industrie & :
Landwirtschaft 44 ;  Produktion sowie L
- - | wirtschaftliche Themen mit |
Kreislaufwirtschaft & Ressourcen 44 ' dem Umweltbundesamt
Altlasten (schadstoffbelastete Boden) 41 | verbunden.
Nachhaltigkeit 40
Biologische Vielfalt 38
Energic N 32 33 i 5
Wirtschaftliche Themen N 24 24
Industrie & Produktion N 19 19
Mobilitat [N 13 15 i |
Gesellschaftlicher Wandel 1 11 9
Keines davon § 2
F16: Mit welchen der folgenden Themenfelder verbinden Sie das Umweltbundesamt? e :A;:g;l;n_;n_‘y-ol
Basis: Alle Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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umweltbundesamt®

Detailfragen zum Umweltbundesamt

Durchschnittliche Nennungen verbundener Themenfelder

Das Progressiv-Realistische und Traditionelle - aber auch das Postmaterielle Milieu - verbinden deutlich mehr Themenfelder

@ = 5,8 Nennungen @

mit dem Umweltbundesamt als die anderen Milieus.

Soziale Lage

N
Performer
. 6,1
Obersch1'cht / . ' - 105 Kosmopolitische
Obel’e MlttelSChlcht Konservat‘iv. —777\\ |nd.iv.idual.isten
Etablierte Postmaterielle 53
6,0 6,6 ' 91
103 114
. . Progressive
Mittlere Adaptiv- Realisten
Mittelschicht Pragmatische 6,9
Nostalgisch- Mitte
119
Burgerllche 5,9
‘ 102 _
Traditionelle )
6,7 = Hedonisten
Untere Mittelschicht / 116 Konsumorientierte 4,2
Unterschicht Basis 7z
5,2
9%
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung

F16: Mit welchen der folgenden Themenfelder verbinden Sie das Umweltbundesamt? - Anzahl der Themenfelder

Uberdurchschnittlich
[ ] Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Basis: Alle Befragten
n= 1.505

» Die Schlusslichter
bilden einmal mehr
das Milieu der
Hedonisten, die
Konsumorientierte
Basis sowie das
Kosmopolitisch-
Individualistische
Milieu.

Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
Studie 7862. September 2024
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Mit dem Umweltbundesamt verbundene Themenfelder

Das Progressiv-Realistische, Traditionelle und Postmaterielle Milieu verbinden deutlich mehr Themenfelder mit dem
Umweltbundesamt als die anderen Milieus. Die Zuschreibung der Themenfelder gestaltet sich Uber die Milieus teilweise
recht unterschiedlich.

Gesamt | KET PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED
Klimaschutz und Klimawandelanpassung 54 60 54 55 60 69 54 58 48 43 44
Abfallvermeidung & Recycling 50 49 66 52 46 59 48 50 55 44 37
Flachenverbrauch/Bodenverbrauch 50 51 62 49 33 59 51 54 49 51 38
Luftqualitat 50 48 55 56 40 49 48 54 55 46 44
Wasser 48 54 58 49 44 42 46 52 61 35 40
Schadstoffe & Chemikalien 41 40 44 46 29 39 42 44 52 46 28
Landwirtschaft 41 47 45 37 41 45 41 40 47 42 29
Kreislaufwirtschaft & Ressourcen 39 46 44 51 38 48 39 36 47 32 15
Altlasten (schadstoffbelastete Boden) 37 36 43 43 32 47 27 41 47 37 24
Nachhaltigkeit 36 40 37 45 35 50 37 32 47 28 17
Biologische Vielfalt 35 48 30 41 36 45 34 27 37 28 31
Energie 32 25 30 32 36 36 40 27 40 25 28
Wirtschaftliche Themen (nachhaltige Unternehmen 24 22 38 20 19 38 18 18 28 32 12
Industrie & Produktion 19 14 28 17 16 28 26 17 17 13 11
Mobilitat 13 12 14 16 13 17 17 7 27 7 8
Gesellschaftlicher Wandel 11 5 7 6 11 13 17 7 13 15 11
Keines davon 2 0 0 2 0 7 4 2 2 1 3

F16: Mit welchen der folgenden Themenfelder verbinden Sie das Umweltbundesamt? Angaben in %

Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024
Unterdurchschnittlich
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Relevanz der Tatigkeitsbereiche des Umweltbundesamtes

Als wichtigste Themenfelder des Umweltbundesamtes werden Analysen zur Wirkung unterschiedlicher Substanzen sowie das
Umwelt-Monitoring genannt. Aber auch die anderen Aufgabenbereiche erzielen hohe Werte.

Top 2
m Sehr wichtig © Eher wichtig © Eher nicht wichtig = Uberhaupt nicht wichtig

Analysen zur Wirkung unterschiedlicher Substanzen 7 ! 91
auf Umwelt und Gesundheit

Kontinuierliches Umwelt-Monitoring und Reporting auf Basis “ 7 ! 91
qualitatsgesicherter Daten

Information der Offentlichkeit in Sachen _ l

Umwelt, Klima & Klimaschutz 44 12 4 83

Beratung von Entscheidungstrager:innen aus Politik, Verwaltung, 12 83
Wirtschaft in Osterreich, der EU zu Umwelt- und Klimathemen
Entwicklung und Monitoring von nachhaltigen Strategien,

Aktionsplanen und MaBnahmen zur Erreichung von Umwelt- und 10 85
Klimazielen
Analysen zu okonomischen und gesellschaftlichen Auswirkungen von

. 42 12 4 84
MaBnahmen zum Umwelt- und Klimaschutz

Erstellung von Umwelt- und Klima-Studien - als Informations- und 13 82
Entscheidungsgrundlage fiir Politik, Verwaltung und Wirtschaft

F17: Das Umweltbundesamt ist vielseitig tatig. Wie wichtig finden Sie die jeweilige Tatigkeit des Umweltbundesamts fiir Osterreich? Angaben in %
Basis: Alle Befragten Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505

n= 1.505 Studie 7862. September 2024
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Relevanz der Tatigkeitsbereiche des Umweltbundesamtes (sehr wichtig)

Die beiden nachhaltigkeitsfokussierten Milieus (Progressive Realisten, Postmaterielle) stufen entsprechend ihrer Milieulogik
die Relevanz der Aufgaben des Umweltbundesamtes als besonders hoch ein. Uberdurchschnittlich stark ist die Zustimmung
zudem in den okonomisch fokussierten Leitmilieus Performer und Konservativ-Etablierte.

Gesamt | KET  PMA PER KOS PRO PRA NOB TRA KBA HED

Analysen zur Wirkung unterschiedlicher 5, 60 66 64 46 78 53 54 53 33 23
Substanzen auf Umwelt und Gesundheit

Kontinuierliches Umwelt-Monitoring und Reporting 5, 57 76 64 55 74 49 5 50 19 27
auf Basis qualitatsgesicherter Daten

Information der Offentlichkeit i'n Sacher} Umwelt, 44 55 59 56 47 56 46 46 42 15 22
Klima & Klimaschutz

Beratung von Entscheidungstrager:innen aus
Politik, Verwaltung, Wirtschaft in Osterreich, der 44 47 65 55 45 64 42 37 51 14 25
EU und international zu Umwelt- und Klimathemen

Entwicklung und Monitoring von nachhaltigen
Strategien, Aktionsplanen und MaBnahmen zur 44 44 65 55 42 82 46 36 42 11 24
Erreichung von Umwelt- und Klimazielen

Analysen zu okonomischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen von MaBnahmen zum Umwelt- und 42 50 60 47 43 59 44 46 39 12 19
Klimaschutz

Erstellung von Umwelt- und Klima-Studien - als
Informations- und Entscheidungsgrundlage fiir 42 46 61 58 35 72 42 36 45 12 21
Politik, Verwaltung und Wirtschaft

F17: Das Umweltbundesamt ist vielseitig tatig. Wie wichtig finden Sie die jeweilige Tatigkeit des Umweltbundesamts fiir Osterreich? - sehr wichtig Angaben in %
Basis: Alle Befragten Uberdurchschnittlich Quelle: INTEGRAL, Onlinebefragung der osterr. Bevolkerung, 16-80 Jahre, n=1.505
n= 1.505 Durchschnittlich Studie 7862. September 2024

Unterdurchschnittlich
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7863 Endbericht zur Imageanalyse 2024; Qualitativer Teil: Stakeholder:innen & Kund:innen

umweltbundesamt®

Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Umweltbundesamtes (1 v. 2)

Die meistgenannte Aufgabe: Daten, Analysen, Berichte und Umweltmonitoring, gefolgt von Klimaschutz-Themen

A
2 oo

1. Daten, Analysen, Berichte, Umweltmonitoring

Dies umfasst die Bereitstellung von Umweltdaten und Berichten (z.B.
Umweltkontrollberichte, Treibhausgasbilanzen) zur Unterstiitzung der
politischen Entscheidungsfindung.

Dabei geht es um die Erhebung und Bereitstellung von validen und
regelmafig aktualisierten Datensdtzen, z.B. zu Klimadaten, Luftreinhaltung
oder Abfallwirtschaft.

3. Beratung fiir Ministerien, Behorden und
Unternehmen

I o | @
Das Umweltbundesamt wird als Berater fiir Ministerien, insbesondere das
Klimaministerium sowie fur Unternehmen gesehen, das Expertise in
Umweltschutzfragen und bei Transformationsprozessen bietet.

Rangreihe:
Qualitative Interpretation der Relevanz

]

2. Klimaschutz und Klimawandel

z.B. durch die Erstellung von Klimaschutzberichten und die
Entwicklung von Strategien im Bereich der Energiewende und
des Mobilitatswandels.

i 4. Umwelt- und Naturschutz

Aufgaben im Bereich des Naturschutzes und des allgemeinen
Umweltschutzes, wobei der Fokus auf der Unterstiitzung von Ministerien
und der Politik liegt.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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7863 Endbericht zur Imageanalyse 2024; Qualitativer Teil: Stakeholder:innen & Kund:innen

umweltbundesamt®

Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Umweltbundesamtes @ v. 2)

Am seltensten genannt wurden chemische Analysen und toxikologische Fragestellungen

il

N
—Q 5. Forschung und wissenschaftliche Expertise

Das Umweltbundesamt wird mit eigenen Forschungsprojekten in
Verbindung gebracht, welche wissenschaftliche Expertise in Bereichen wie
toxikologische Fragestellungen oder Mobilitatswende liefern.

&
m e 7. Abfallwirtschaft

0o©
<]

Wurde speziell als friiheres starkes Betatigungsfeld des Umweltbundesamtes
hervorgehoben.

Rangreihe:
Qualitative Interpretation der Relevanz

@)

Q) 6. Unabhangige Kontrolle und Aufsicht

Es wurde die Aufgabe des Umweltbundesamtes betont, unabhangig zu
agieren und so Umweltprobleme aufzuzeigen und MaBnahmen
vorzuschlagen, unabhangig von politischer Einflussnahme.

4
*+ 8. Chemische Analysen und toxikologische

Fragestellungen

Das Umweltbundesamt wird auch mit der Durchfiihrung von chemischen
Analysen und der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
toxikologischen Problemen verbunden.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Umweltbundesamtes

lllustrierende Zitate der Teilnehmenden @
'S
Aus meiner Sicht die wichtigste Aufgabe ware, gute, valide, mtﬁrlr??lonaledVer}r<1[e_tzung, geluestsr Stf\ndEder I-Torsct:ju;ﬁ im E:ereich
regelmafig aktualisierte Datensatze und Informationen und obilitatswende, Rlimawandet, nationaler tnergie- und Kiimaptan.

Entscheidungsgrundlagen im weitesten Sinne im
Umweltbereich aufzubereiten, selber zu erheben, zu ermitteln
und die dann dem politisch administrativen System zur

¢ Natiirlich ganz viel im Bereich routinemaBige Messungen, Analysen,
Verfligung zu stellen.

Berichterstellung. Das sind Aufgaben, naturlich ganz viel im Bereich Klimawandel.

Letztendlich einerseits die im Umweltkontrollgesetz gesetzlich

festgeschriebenen Aufgaben, sprich Durchfiihrung von Umweltkontrolle .. .. -

in Osterreich, Stellung eines Umweltkontrollberichts. Das Umweltbundesamt steht fiir uns auf alle Falle mit fir alle
Fragen des Umweltschutzes, des Naturschutzes, des
Klimaschutzes. An sich sollte es also libergreifend auch fiir alle
Ressorts unvoreingenommen Dienstleister sein konnen.

In jedem Fall fiihrend in der Entwicklung, aber auch in der Anwendung
von Methoden zum Monitoring unterschiedlichster Themenbereiche im
groBen Themenfeld Umwelt. Also sei es jetzt Klimadaten oder seien es
jetzt Daten betreffend Fauna, Flora, Boden und ahnlichem.

Ich glaub, die Hauptverantwortung, aber das liegt ohnehin in der
Geschaftseinteilung des Umweltbundesamtes, ist erstens einmal Beratungsleistung
fiir die Politik, Beratungsleistung fiir offentliche und zivile Stakeholder.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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(Erste) Schnittstellen mit dem Umweltbundesamt
Die Teilnehmenden hatten verschiedene Beruhrungspunkte mit dem Umweltbundesamt @
{)
O

Also die gehen zuriick auch auf die Studienzeit noch, wo ich dann im Bereich
Abfallwirtschaft gegen Ende des Studiums bereits begonnen habe zu arbeiten, wie ich dann
fertig war, dort auch als drittmittelfinanzierter Mitarbeiter dabei war. Da haben wir dann
erste wirklich intensivere Kontakte mit Umweltbundesamt aus der Abfallwirtschaft gehabt.

Zusammenarbeit mit UBA auf

Landesebene (Vertretung der Gemeinsame Forschungsprojekte
Landerinteressen)

) ) Noch aus der Studienzeit im Ich nehme das Umweltbundesamt oder kurz —
Teil des Aufsichtsrats : ; .

Bereich Abfallwirtschaft UBA als Kompetenzzentrum in

Umweltfragen wahr, schon sehr lange Zeit.

Also Partner im Sinne von, wenn man dann
eben fur bestimmte Themen eben jemand
sucht, der sagt, okay, wie konnten wir das
Teil des Beirats Auftr'a}%lei r:]rgbir;gg;]e. und angehen? Die habgn auch feine sehr gute

Reputation, auch international und machen
es dann auch oft.

I ; Wichtige Anlaufstelle fiir Mein allererster Kontakt war, glaube ich
ZusammenMargtle]tJm Bereich verlassliche Daten im Bereich w > § ; it i
obilitat Umwelt. Natur- und Klimaschutz tatsachlich eher sogar noch aus meiner Zeit in

der Salzburger Landesregierung zum
Themenbereich Luftreinhaltung.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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umweltbundesamt®

Einschatzung der derzeitigen Relevanz des Umweltbundesamtes

Dem Umweltbundesamt wird eine hohe Relevanz beigemessen

A | —

Wichtig, weil ... ° Weniger wichtig, weil ...

high high
Evidenzbasis fur s
. Gesellschaftspolitisch
MaBnahmen im Umwelt- wichtig
und Klimabereich

A )

m . m

M Hohes MaB an Expertise o

= =

N N " Es sollte mehr/ bessere "

Offentlichkeitsarbeit gemacht werden, eﬁ%f%%%%?ekg?ngﬁiggﬁgn
um sich als Expertenorganisation erfijllegh
Ermoglicht sachliche & wissenschaftliche Diskussion starker zu positionieren
von Umwelt- und Klimathemen
low low
SchriftgroBe: Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes

Qualitative Interpretation der Relevanz n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024



integruls 7863 Endbericht zur Imageanalyse 2024; Qualitativer Teil: Stakeholder:innen & Kund:innen

umweltbundesamto Befunde im Detail 91

Einschatzung der derzeitigen Relevanz des Umweltbundesamtes

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Ich meine, die Politik wird natiirlich gemacht durch die Parteien und
die bestimmen, in welche Richtung es geht. Aber dann in zweiter
Reihe ist, glaube ich, das Umweltbundesamt die Institution, auf die
zurlickgegriffen wird, eben fiir die Diskussion rund MaBnahmen
inhaltlich, sachlich, wissenschaftlich einfach auszustatten.

Es ist einfach viel Expertise da, die wir nutzen werden miissen, um diese
Herausforderungen zu bewaltigen. Aber sie sind nicht die einzigen, die in
dem Bereich tatig sind.

Gerade in einem komplexen und auch politisch halt auch aufgeladenen oder
immer wieder auch kontroversen Thema wie dem Umwelt- und vor
insbesondere Klimaschutz sind gute Daten, valide Daten, wissenschaftliche
Seriositdt unverzichtbar. Es ist eh so schon schwer genug.

Q)

O

Gesellschaftspolitisch kann sich das kein Staat in
Europa noch leisten, ohne ein starkes
Umweltbundesamt zu agieren.

Fir mich gehort ein Umweltbundesamt zu einem funktionierenden,
demokratischen Staat dazu, wie ein Rechnungshof, wie unabhangige
Medien, unabhangige Gerichtsbarkeit, all diese Geschichten.
Umweltbundesamt ist fiir mich etwas Unverzichtbares.

Naja, im Umweltbundesamt wird wichtige Basisarbeit gemacht,
letztendlich Erhebung von Zahlen, Daten, Fakten, z.B. Im Klimabereich
die Treibhausgasinventur, die natirlich dann fiir internationale
Berichtspflichten, etc. eine groBe Rolle spielt. Und als
Expert:innenorganisation berat sie unterschiedliche Stakeholder, die
dann eben wirtschaftliche oder politische Entscheidungen treffen.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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umweltbundesamt®

Befunde im Detail 92

Bewertung der Arbeit des Umweltbundesamtes

Das Umweltbundesamt wird vor allem fur seine wissenschaftliche Expertise und die Bereitstellung

verlasslicher Daten und Reportings geschatzt

high

ZNVAIT3IN

low

Welche Aufgaben erfiillt das Umweltbundesamt
derzeit besonders gut?

1. Bereitstellung von wissenschaftl. Grundlagen,
Daten, Reportings
. Treibhausgasinventur, Emissionsfaktoren, Altlasten,
Abfall, Luftqualitat
. Klimaschutzrelevante Daten, wissenschaftliche
Grundlagen, Reportings, Wirkungspriufung von
MaBnahmen, Szenarienforschung

2. Technische & wissenschaftliche Expertise
. Hohe Glaubwiirdigkeit und Verlasslichkeit

3. Das Umweltbundesamt als Verbindungsstelle
zwischen Politik, Wissenschaft und Verwaltung

4, Diskussion und Bewusstseinsbildung im Bereich
Umwelt- und Klimaschutz

S

high

ZNVATIY

low

1.

2.

3.

Welche Aufgaben erfiillt das Umweltbundesamt
derzeit weniger gut?

Zu wenig Offentlichkeitsarbeit & Bewusstseinsbildung

. Das Umweltbundesamt kommt zu wenig oft im
offentlichen Diskurs vor

. Die Stakeholder werden teils zu wenig eingebunden

. Das Umweltbundesamt konnte normativere Aussagen
treffen und aktiver an der Transformation mitwirken

Interne Organisation und Intransparenz
. Die Rolle des Umweltbundesamtes ist nicht klar definiert
. Zu komplizierte Ablaufe

Begrenzte Wirksamkeit der Beratung
. Die fachliche Begleitung stoBt auf Grenzen, weil die
Akzeptanz durch die Politik und Verwaltung limitiert ist
. Fehlende Zustandigkeiten fur die tatsachliche Umsetzung
der MaBnahmen durch Politik und Verwaltung

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Rolle fur die Allgemeinheit & Einfluss auf offentlichen Diskurs

Erfiillte Aufgaben

Dem Umweltbundesamt wird ein umfangreiches fachliches, wie
auch methodisches Know-How in Themenfeldern wie Umwelt-,
Natur-, und Klimaschutz, Abfallwirtschaft, Luftreinhaltung, uvm.
beigemessen.

In erster Linie wird das Umweltbundesamt als Beratungsstelle fiir
politische Fragestellungen gesehen, somit wird es als
Zwischeninstanz von Politik und Gesellschaft gesehen.

Auch innerhalb von Expert:innen- bzw. Interessent:innen-Kreisen
wird das Wissen weitergereicht. Dies erfolgt durch Medienauftritte
(v.a. Gunther Lichtblau wird hier genannt), Fachtagungen,
Konferenzen und auch Infos auf der Website (z.B. Klima-
Dashboard). Die wissenschaftlichen Erkenntnisse des
Umweltbundesamtes verbleiben somit nur in einer gewissen
,Bubble“ und erfordern derzeit noch ein aktives Einholen von
Informationen durch interessierte Biirger:innen.

93

° Handlungsbedarf

Die breite Offentlichkeit, die (noch) wenig Schnittpunkte mit
Umwelt- und Klimaschutz hat, werde durch die derzeitigen
KommunikationsmaBnahmen jedoch kaum erreicht.

Das Umweltbundesamt verfiige Uber die notwendigen Ressourcen
(fachliches Knowhow und wissenschaftliche Datengrundlage),
um Aufklarungsarbeit und Bewusstseinsbildung der breiten
Offentlichkeit zu fordern. Auch wird das bis zu einem gewissen
Grad von einer offentlichen Institution, die durch Steuergeld
finanziert wird, erwartet.

Insbesondere junge Menschen sollten abgeholt werden, z.B.
durch Vortrage in Schulen oder auf sozialen Medien.

Kritisiert wird hier zum Teil, dass das Umweltbundesamt aus
politischen Griinden nicht mit allen Ergebnissen an die
Offentlichkeit treten konne.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Illustrierende Zitate der Teilnehmenden @
D
Also ich bin jetzt in Salzburg und da fallt das Umweltbundesamt, Und ich glaube auch in der Datenaufbereitung sieht man, dass immer
glaube ich, in der Gesellschaft, in der 6ffentlichen Meinung kaum wichtiger wird, dass man das knackig macht. Also auch fiir Leute, die nicht
auf. Also es ist eher dann eine Unterstiitzung fiir die viel Zeit haben, muss man das gut aufbereiten. Ich sag nur Klima-Dashboard.

Fachdiskussionen, eben etwa seitens der Landesverwaltung
Salzburg, aber in der offentlichen Wahrnehmung, im offentlichen
Diskurs ist das Umweltbundesamt bei uns nicht prasent.

Wichtig ware halt, dass sie die Moglichkeit
hatten, Forschungsergebnisse und Studien

.. . auch medial darzustellen.
Und wenn wir uns schon eine derartige groBe, wichtige Behorde leisten,

dann ist es sehr wichtig, den Osterreicherinnen und Osterreichern zu
erklaren, was mit dem Steuergeld passiert und warum es das

Umweltbundesamt gibt. Ich glaube, wir haben in Osterreich das Problem, dass wir viele

Organisationen haben und dass sehr starke Expertennetzwerke da sind und
eine gewisse Bubble davon nutzt es und da ist es auch wirksam. Und fir
viele, die kennen das iiberhaupt nicht, was soll das sein? [...] in Osterreich

Fir die Allgemeinheit? [...] ich glaube ich nicht, dass es irgendwie einen tut man sich wahnsinnig schwer mit diesen Fachorganisationen, kommt mir
direkten Kontakt gibe, zwischen Umweltbundesamt und der vor. Da gibt es in Deutschland irgendwie eine bisschen andere Mentalitat
Bevélkerung, sondern da ist tatsichlich die Politik dazwischen und die haben dann teilweise auch eine andere Rolle, die irgendwie, ich
geschaltet. sag's einmal plump, ja, das irgendwie ernster genommen wird.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Vermittlung der Botschaften des Umweltbundesamtes

Es wird zu wenig offentlichkeitswirksame Kommunikation wahrgenommen

Zu wenig proaktive Kommunikation und Sichtbarkeit Uber welche Kanile wird das Umweltbundesamt hauptsichlich
wahrgenommen?
* In Expert:innenkreisen gut bekannt, hier genieft es auch hohes Vertrauen, aber im
offentlichen Diskurs spielt es kaum eine Rolle . (wissenschaftsbasierte)
Presseaussendungen

o Botschaften sehr stark auf wissenschaftliche Presseaussendungen beschrankt

. Berichte
o Es fehlt an proaktiver Kommunikation, um die Allgemeinheit oder speziell auch . .
jiingere Menschen zu erreichen (weil die die Zukunft des Klimaschutzes sind), z.B. * Medien, Interviews
tiber die Medien (TV & Print), Social Media, in Schulen, etc. . Direkter Kontakt

* Mehr Glaubwiirdigkeit konnte durch Einbindung von Stakeholder:innen erreicht ’ Konferenzen, (Fach-) Veranstaltungen

werden, jedoch hangt Kommunikation auch von den staatl. Rahmenbedingungen ab * ST e
. Newsletter
. Pressekonferenzen

Pragt daher wenig die offentliche Diskussion zu Umwelt- & Klimaschutzthemen .
. Website des Umweltbundesamtes

» Das Umweltbundesamt pragt zwar die offentliche Diskussion durch bereitgestellte
Daten und seine Stimme hat da viel Gewicht, aber in der breiten Offentlichkeit wird

es kaum wahrgenommen oo o
SchriftgroRe:
Qualitative Interpretation der Relevanz

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Vermittlung der Botschaften des Umweltbundesamtes

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Die Offentlichkeit des Umweltbundesamtes ist schwer
verbesserungswiirdig, es ist eine so groBe und so wichtige
Organisation, die sollten das viel mehr allen erzahlen, was sie tun
und warum sie es tun. Das sollte queer durch sein, aber ohne die
sozialen Medien packst du heute keine Kampagne mehr. Du musst
schon prasent sein auf Twitter, Facebook, Instagram.

Ja, also ich glaube durchaus mit Aussendungen, sehr oft halt auch
indirekt, weil Politikbereiche eben auf, auch in der Offentlichkeit auf
Daten, auf Informationen des Umweltbundesamtes zurlickgreifen und das
auch entsprechend zitieren. Und wenn man halt ein bisschen, da tue ich
mir halt jetzt schwer mit offentlicher Wahrnehmung und sozusagen
beruflicher Wahrnehmung, wenn man halt in einem bestimmten
Themenfeld unterwegs ist, kommt man zwangslaufig regelmaBig, sei es
bei Recherchen iiber Studien oder ahnliches oder Fachveranstaltungen,
kommt man halt an Personen und Themen und Inhalten des
Umweltbundesamtes relativ schnell einmal ran oder in Beriihrung.

Q)

O

Ich glaube, da geht es einfach nur noch darum, wahrscheinlich noch starker,
vermute ich mal, das zu kommunizieren, was man dann Expertise zur
Verfiigung hat und erarbeitet. Mir fallt es auf, das glaube ich, probiert man seit
einiger Zeit auch mit Veranstaltungsformaten und so weiter, aber da ist sicher
noch Luft nach oben. Und ich sage jetzt ein konkretes Beispiel, wenn man die
Homepage anschaut, das Umweltbundesamt, ist die jetzt noch eher amtlich und
da konnte man wahrscheinlich durchaus einiges in der Kommunikation noch
verbessern und damit sozusagen auch wirkungsvoller machen.

Naja gut, da bin ich natlrlich ein bisschen gebiast in meiner
Funktion. Also ich nehme das Umweltbundesamt wahr, zum einen
schon auch iiber Medien, wenn Medien z.B. Themenschwerpunkte
machen, also ich meine jetzt damit auch Tageszeitungen, wo
immer wieder dann auch das Umweltbundesamt genannt wird.
Zweitens durchaus auch in Anlassfdllen, dass Experten oder
Expertinnen eingeladen sind, z.B. Bei Fernsehinterviews.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Unabhangigkeit des Umweltbundesamtes

Das Umweltbundesamt wird von den Teilnehmenden als nicht ganz unabhangig wahrgenommen,

das liegt in erster Linie am Eigentumerresort

Ja

A

Nein

Warum ja ... Warum nein ...

Eigentumerresort Klimaministerium

Schwierig, sich von Politik abzugrenzen

Abhangigkeit von Geldgebern

X A
o o}
? Erarbeiten objektiver Grundlagen 2 N
o auf wissenschaftlicher Basis %
N e
[ Verwaltung ist per se unabhangig ] (
SchriftgroBe:

Qualitative Interpretation der Relevanz

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Vertrauen in die Informationen & Empfehlungen des Umweltbundesamtes

Auf die Informationen und Empfehlungen des Umweltbundesamtes wird weitgehend vertraut

Hohes Vertrauen weil ...

& (Arbeiten nach wissenschaftlichen Grundlagen
g und faktenbasiert, haben valide
R Informationsbasis, leisten fachlich gute
Arbeit, hohe Expertise
SchriftgroBe:

Qualitative Interpretation der Relevanz

Weniger Vertrauen weil ...

ZUeA9)9Y

N
Durfen nicht alles sagen, was sie wissen/
Abhangigkeiten
J
S

Manchmal Notwendigkeiten & Bedurfnisse
Schwierigkeiten bei von best. Interessensgruppen

Qualitatssicherung werden zu wenig beriicksichtig

Ergebnisse tlw.
nur Annaherungen

N v

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Vertrauen in die Informationen & Empfehlungen des Umweltbundesamtes

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Wie gesagt, weil ich aus meiner Wahrnehmung in den Feldern, wo
ich es beurteilen kann, feststelle, dass hier die Informationsbasis
wirklich valide zusammengetragen wird.

Ja, im Grunde genommen aus dem, was ich gesagt habe, also ich denke,
dass die Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen nicht irgendwie gebiast
werden oder angehalten werden, gewisse Informationen nicht oder etwas
beschonigend herauszugeben. Insofern, das ist vielleicht der eine Punkt des
Vertrauens und der andere Vertrauenspunkt, das ist die Kompetenz, dass
man sagt, das sind wirklich kompetente Leute, die dort arbeiten.

In meiner Erfahrung hat das Umweltbundesamt doch, wie gesagt,
werden zum Teil Bediirfnisse, Notwendigkeiten von bestimmten
Interessensgruppen gar nicht beriicksichtigt oder zu wenig
beriicksichtigt.

Q)

O

Ja, dass sie z.B. teilweise in Konkurrenz auch mit ihnen bei
gewissen Dingen sind, also Universitaten und Bundesamt, und dass
man da eigentlich super kooperieren konnte und sich quasi da auch
schon erganzen und Projekte dann viel besser werden. Nur das
Umweltbundesamt nimmt quasi dann den Partner nicht dazu, weil
ihnen dann weniger vom Kuchen iibrig bleibt. Das heiBt, es ist rein
okonomisch getrieben.

Das ist die unbestreitbare, unbestrittene Expertise, die dahinter steht. Das
sind die Methoden, mit denen gearbeitet wird. Also aus meiner Sicht konnte
ich da Uberhaupt nichts kritisieren, das ist unbestritten. Das ist die
internationale Vernetzung des Umweltbundesamts. Auch das ist, was,
glaube ich, extrem wichtig ist und da sind sie wirklich sehr stark
eingebunden, ob das die Umweltagentur ist oder andere europaische
Initiativen. Also da, ja, Kompetenzzentrum in dem Bereich.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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umweltbundesamt®

Glaubwurdigkeit des Umweltbundesamtes

Es wird v.a. die wissenschaftliche und evidenzbasierte Arbeit des Umweltbundesamtes geschatzt

In welchen Situationen ist das Umweltbundesamt ° In welchen Situationen ist das Umweltbundesamt
besonders glaubwiirdig aufgetreten? weniger glaubwiirdig aufgetreten?
1. Wissenschaftliche & evidenzbasierte Arbeit 1. Bereich Szenarien

. Klimabilanzen, Treibhausgasinventur, Bodenversiegelung . Nicht nur das Klimaministerium, sondern auch Verwaltung und

«  Abschiatzung der Wirkungen von MaBnahmen fiir den nationalen Auftraggeber diskutieren so lange, bis bestimmte Ergebnisse
Energie- und Klimaplan, durch Arbeit nach hohen herauskommen
wissenschaftlichen Standards

. im Gentechnikbereich, insbesondere in der Landwirtschaft, 2. Wissenschaftliche Gutachten

durch differenzierte und evidenzbasierte Analysen +  Erfahrung gemacht, dass diese manchmal von anderen
wissenschaftlichen Akteur:innen nicht mitgetragen wurden

2. Datenbereitstellung im Auftrag des Ministeriums

. Weltklimabericht, nationaler Klimabericht 3. Zu komplizierte Methoden

. Z.B. Messmethodik wird entwickelt, ist dann aber zu kompliziert
3. Zusammenarbeit mit offentlichen Institutionen & Monitoring und kann deshalb nicht in Unternehmen etabliert werden

. Co-Monitoring - gleiche Messmethodik mit anderen offentlichen
Institutionen

4. Verlasslichkeit bei regionalen Projekten

. Hohe Glaubwiirdigkeit in Projekten mit den Regionen, die auch
von den regionalen Akteur:innen anerkannt wird

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n= 20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt

Die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit ist hoch

Warum zufrieden ... Warum weniger zufrieden ...
X . . A
o [ Gut strukturiert, ][ Sympathisch, gute } 2
[0 .o . . . Ve
S verlasslich Kommunikation § Komplizierte Abrechnungen genau iiberpriifen,
R NN | Abwicklung, || Projekte werden nicht fertiggestellt, weil
\_burokratisch Stundenkontingent verbrauchtist )
[ Hohe Kompetenz & Expertise ] Prozesse ziehen sich in die Lange
[ Brauchbare Ergebnisse J [ Unkompliziert, losungsorientiert J Mangelnde Transparenz, tlw. unehrlicher Umgang
SchriftgroBe: Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Ja meistens ein verlasslicher Auftragnehmer, vielleicht nicht
immer hundertprozentig termintreu bei nicht gesetzlich
definierten Aufgaben. Manchmal ist die Abwicklung ein bisschen
kompliziert.

Ja, also zum einen einfach, weil ich eben die Arbeitsweise kennengelernt
habe und eben sagen muss, das war also sehr, das war aus
wissenschaftlicher Sicht extrem sauber. Das ist das eine. Dann bei den
Aktivitaten, die wir eben gemeinsam in Richtung Umweltbildung im
weitesten Sinn unternommen haben, das wird man sehr gut strukturiert,
hohe Verlasslichkeit, ja, also eigentlich ein Partner, wie man sich ihn
wiinscht, wiirde ich mal sagen.

Man muss immer dariber diskutieren: sind die Preise angemessen?
Abgesehen davon lauft die Zusammenarbeit sehr gut.

Q)

O

Ja, das ist schwierig, muss ich ehrlich sagen, was ich da sagen soll.
Prinzipiell schatze ich die Leute, die dort sind, ziemlich. Also meine,
es gibt schon wenig, es gibt da Leute, die ich nicht so schatze, also
vom fachlichen her, sie sind nicht alle fachlich super, ein paar
Pflaumen gibt es auch dort, aber im Prinzip die meisten finde ich
fachlich sehr gut und auch menschlich sehr okay und so weiter.
Aber sie haben oft einen ziemlichen ockonomischen Druck.

Weil sie auch mit dem Auftragnehmer Themen gut diskutieren, die schwierig
sind oder neu sind und da sehr gute Losungsvorschlage bringen. Also weil
sie auch eben keine Angst vor neuem Terrain haben, weil sie ein gutes
Projektmanagement haben, Zeitplane einhalten und gegebenenfalls auch mit
Expertise, also auch sagen, wenn sie Expertise nicht im Haus haben und da
Vorschlage machen, wo man sie falls zukaufen kann.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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umweltbundesamt®

Moglichkeiten fur das Umweltbundesamt, seine Zusammenarbeit
mit anderen Institutionen noch zu verbessern

. Agilere interne Strukturen

Strukturen agiler und effizienter gestalten,
auch die Matrixstruktur wird als hinderlich
wahrgenommen

Rechtsstellung und Vertragsstruktur
vereinfachen, um flexibler agieren zu konnen

. Bessere Einbindung von Stakeholder:innen

Wiirde die Akzeptanz der Ergebnisse
erhohen

Regionale Unterschiede starker
beriicksichtigten, um mehr Verstandnis fiir
spezifische Anliegen zu schaffen

Sy

To

2. Bessere/ gezieltere Kommunikation

» Angebote & Services klarer darstellen

+ Kommunikation zwischen verschiedenen
Institutionen & Ministerien besser
abstimmen

4. Wirtschaftlicher Aspekt

* Mehr Transparenz bei Kalkulationen

» Klarere Aufgabenteilung im Marktumfeld,
insbesondere in Bezug auf die Konkurrenz mit
privaten Akteuren und anderen staatlichen
Einrichtungen

« Sich mehr auf die Kernaufgaben als staatliche
Institution fokussieren und weniger auf
wirtschaftliche Aktivitaten

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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Befunde im Detail 104

Moglichkeiten fur das Umweltbundesamt, seine Zusammenarbeit

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

mit anderen Institutionen noch zu verbessern @
()

Interne Strukturen, die man agiler, die man
schneller machen muss, ein bisschen
kreativer, auch wie man an die Leute
herantritt, etwas kreativer, etwas peppiger.

Da wiirde uns eine vertragsrechtliche
Vereinfachung und auch eine Vereinfachung der
Rechtsstellung des Umweltbundesamtes als
flexibler Leistungsanbieter innerhalb des Bundes
schon wahrscheinlich viel helfen.

Also ich glaube, in der Darstellung,
in der Kommunikation kann man
sozusagen immer was besser
machen. Services, Angebote,
Ergebnisse besser darstellen, dass
man weiB, okay, das kann ich im
Umweltbundesamt irgendwie
kriegen.

O

Ich glaube, dass es dem Umweltbundesamt als
Organisation sehr gut tun wiirde, wenn sie von
Beginn an sehr breit die Stakeholder auch mit
einbinden, damit dann die Ergebnisse eigentlich
auch breiter akzeptiert werden.

Es ware oft auch ginfacher, wenn man die
wirtschaftlichen Uberlegungen, Kalkulationen ein
bisschen besser verstehen wiirde dahinter.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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umweltbundesamt®

Relevanz des Umweltbundesamtes in der Zukunft

Die Komplexitat an Themen setzt auch die zunehmende Relevanz des Umweltbundesamtes voraus, jedoch muss das
Vertrauen und der Austausch mit den Stakeholder:innen weiter gestarkt werden, dabei geht es vor allem
um Sichtbarkeit

Relevanz des Umweltbundesamtes

v

\ ]\ i J ( J
| / |

nimmt ab bleibt gleich nimmt zu

einschatzen, wer die wichtigsten

stakeholder:innen sind und sich bei thnen A!'\gesmhts der Themen, die an Menge und Komplexitat zunehmep,
sichtbar machen. Nur durch verstérkten nimmt auch die Relevanz des Umweltbundesamtes zu, da die
gegenseitigen Austausch ~ und Mitarbeitenden Uiber die notwendige Expertise als auch das

Zusammenarbeit kann das Vertrauen . . ..
gestarkt werden und die Relevanz weiter methodische Wissen verngen°

Cmehmen. ' ,\f /

Grundvoraussetzung dafur

Das Umweltbundesamt muss fiur sich

SchriftgroBe: Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
Qualitative Interpretation der Relevanz n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024
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Relevanz des Umweltbundesamtes in der Zukunft

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Relevanz des Umweltbundesamtes

\ 4

106

nimmt ab

-39

Bei relevanten Stakeholdern gut Gehoér zu finden,
Vertrauen aufzubauen, langfristige Beziehungen
aufzubauen.

9

Immer in der breiten Offentlichkeit in Erinnerung zu
rufen, weil die Themen werden ja nicht weniger [...] sind
jetzt an einem Punkt, wo das Bewusstsein auch in der
Wirtschaft angekommen ist, [...], dass man sich mit sehr
vielen dieser Themen auseinandersetzen muss.

bleibt gleich nimmt zu

)

Aber es wird genau die Frage sein, hdlt man an
Themen fest, die nicht mehr Thema sind
(Altlasten, diese nicht sanierten Millhalden,
die Probleme mit dem Trinkwasser). Und da
muss man ein bisschen aufpassen, dass man
nicht jetzt den Sprung in die Themen der
Zukunft (Klimaschutz) verpasst.

-9

Wenn sie weiter so neutral und wirklich top
wissenschaftlich unterwegs sind? Es wird
sicher stdrker werden, weil wir einfach viele
Umweltthemen haben, die nicht weggehen,
sondern an Relevanz, weil sie einfach auch
okonomisch und sozial sehr wichtig sind.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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Zukunftige Verantwortung und Entscheidungsprozesse

Die Teilnehmenden empfehlen dem Umweltbundesamt, sich in der Zukunft
auf vier grobe Themenbereiche zu konzentrieren

Auf die groBen Themen fokussieren MaBnahmen kommunizieren

Nicht in Details bei bereits gut funktionierenden 3 Monitoring bzw. Datenlieferung inkl.
Systemen verlieren, sondern die groBten @ Q Losungsansatzen bzw. konkreten Manahmen
Herausforderungen bewaltigen (Klimaschutz) O 9

und dafur entsprechende
KommunikationsmaBnahmen festlegen (Vorbild
sind hier NGOs wie Greenpeace)

Klare Struktur & Teamkultur Bewusstseinsbildung in der Gesellschaft

Zustandigkeitsbereiche definieren, um Prozesse zu i) @ Diskurs anregen und einfache
beschleunigen. Fachexpert:innen definieren/vorstellen o’};"x Q KommunikationsmaBnahmen, die jede:r versteht

Verbesserte Teamkultur aufbauen, Mitarbeitenden
Wertschatzung und Chancen bieten

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
n=20 Teilnehmende | Studie 7863, September- Oktober 2024



integruls 7863 Endbericht zur Imageanalyse 2024; Qualitativer Teil: Stakeholder:innen & Kund:innen

umweltbundesamt®

Befunde im Detail 108

Zukunftige Verantwortung und Entscheidungsprozesse

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Ich glaube, es wird gleich bleiben. Um
wichtiger zu werden, mussten bestimmte
Voraussetzungen erfiillt sein: bei den
diversen relevanten Stakeholdern gut
Gehor zu finden, Vertrauen aufzubauen,
langfristige Beziehungen aufzubauen.

Und da rede jetzt gar nicht von den technischen
Dingen, sondern die Frage ist dann eher, wie
nehme ich die Gesellschaft mit? Der Rest ist
vielfach da, ich muss nicht immer was Neues
finden, aber wie bringe ich es in die Masse, wie.

Miissen sie machen, aber gerade in
der Beratung hier auch, praxisnahe
Losungsansdtze zu erarbeiten, die
nicht nur den Umweltaspekt
starken, sondern auch zu einem
gewissen Grad zumindest dafir
sorgen, dass man weiterhin
wirtschaftlich bleibt, dass auch
die soziale Komponente
unterstiitzt wird, sprich die drei
Sdulen der Nachhaltigkeit
gemeinsam betrachtet werden.

Q)

O

Mehr machen kann man in Richtung offentlicher
Wahrnehmung, niederschwelliger. Das glaube ich
sozusagen, da bin ich jetzt beim Kapitel vielleicht
Wissenschaftsskepsis, aber hier klarzumachen,
warum sind gewisse Dinge passiert, aber das auf
eine Art und Weise, wie es sozusagen jeder und
jede verstehen kann.

Die haben 400, 500 Mitarbeiter, die wirklich top sind,
die unter ihrem Wert behandelt werden, die teilweise
niemand kennt, wo keiner weiB, was die machen, wo
man sich auch die Frage stellt, wieso finanzieren wir
das? In Wirklichkeit weiB kein Mensch in diesem Land,
wer das ist.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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Zukunftige Verantwortung und Entscheidungsprozesse

Illustrierende Zitate der Teilnehmenden @
()

Ein  wertvoller Datenschatz, der im
Umweltbundesamt liegt, ist all das, was wir
wissen zu unserem Grundwasser. Das Wasser

Die Transformation und damit der
Umstand, dass ja das Klima, die
okologische Krise mit anderen
verwoben ist, man ja das jetzt auch

Die Politik will es eigentlich auch nicht mehr, weil

ist ein ganz zentral, auch fiirs Leben, und sobald irgendwas mit Schadstoffen ist, haben die

da“s Trlnkyvasser. Unq 1ch glaube, damit sieht, dass man dann auch nur Probleme. DlenSchads.toffe habf:-n keine

missen wir auch vorsichtig umgehen. Das - - - . Lobby. Das UBA msste die Lobby fiir Schadstoffe
. . . .. MaBnahmen im Klimabereich nicht -

BFAS hat gezeigt, diese eine bose Substanz, ubernehmen.

. . . treffen kann, ohne an leistbares
die dann zu vielen Problemen in der Kette Wohnen, an Energiepreise, an

fuhrt. Uberschwemmungen und deren
okonomische Kosten, Sicherheit,
Versorgungssicherheit, also an die
groBen anderen Themen Der klassische technische Umweltschutz (Altlasten)
anzuschlieBen. ist in vielen Bereichen in Osterreich auf einem
Niveau angelangt, da frage ich mich: miissen wir die
restlichen Meter noch gehen? Aber parallel haben
wir Herausforderungen eben im Bereich
Die wird mit Sicherheit wichtiger, einfach weil Klimaschutz, Treibhausgase, auch im Bereich
in den zentralen Themenfeldern, die am UBA Naturschutz und so weiter, [...] wo diese bisherigen
vertreten sind, mit Expertise, die Probleme nicht Losungsansatze nicht ausreichen werden.

kleiner werden bei uns, sondern eher groBer.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

[llustrierende Zitate der Teilnehmenden

Jetzt, jenseits der der vorgegebenen politischen
und institutionellen Interessen starker in
Kooperationen einzusteigen und auch hier sind
Kooperationsformen mit Eigenleistungen
moglich [...] das Umweltbundesamt ist natirlich
als Vollkostenrechner verpflichtet, seine
Leistungen auch abzurechnen.

Ich glaube es ist tatsachlich eher notwendig, dass
eine gute Partnerschaft mit vielen
Gebietskorperschaften stattfinden kann [...] Und da
merke ich das schon, dass da z.B. nicht das
Vertrauen der Kolleg:innen aus dem
Naturschutzbereich zum Umweltbundesamt da ist.

Man braucht eine enge Kooperation
eben unter dem Titel thematische
Aufstellung dieser One Health
Fragen, auch mit dem Klimaaspekt
zwischen der Gesundheit Osterreich
GmbH, der AGES und dem UBA. Und
im labortechnischen Bereich, glaube
ich, ist eine enge Kooperation
zwischen AGES und den
Universitaten.

Q)

O

Mit der AGES kooperieren, zusammenarbeiten,
hatte viele Synergien, auch aus Sicht des
Steuerzahlers, dass man auch mit den
verschiedenen Bundesamtern im Wasserbereich
kooperiert, hier namlich auch gegeniiber den
universitaren Forschungseinrichtungen sich
starker aufzustellen.

Wenn das Umweltbundesamt da schnell genug ware
oder sich im Idealfall sogar mit dem CCCA abstimmen
wiirde, dass man das irgendwie gemeinsam macht. Dann
merke ich nicht, dass Wille da ist, dass man das so auf
gleiches Level gibt, dass man gleich schnell ist, was
naturlich im Sinne eigentlich, der Entscheidungstrager
ware friher da.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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AbschlieBende Wunsche und Empfehlungen

Die abschlieRenden Empfehlungen lassen sich grob in vier Themenbereiche zusammenfassen

Kommunikation Unabhingigkeit
+ Sich an die breite Offentlichkeit wenden, sprich “in die Kopfe aller” » Sich loslosen von politischen Entscheidungsprozessen.
reinkommen. « Nicht liber Ministerien an Offentlichkeit herantreten, sondern iiber
* Mut und Hoffnung geben, Losungswege aufzeichnen. direkten Weg > fihrt zu gestarktem Vertrauen.
+ Sich auf wenige wesentliche Themen fokussieren und gezielt » Unabhangigkeit von einer Institution, die durch Steuergeld bezahlt
Kampagnen dazu fuhren. wird, hat hohe Prioritat.

» Einfache Sprache, die jede:r versteht.

Interne Strukturen Mut & Beharrlichkeit
* An interner Unternehmenskultur arbeiten, um bessere Atmosphare » An wichtigen Themen dranbleiben, damit nach aufRen gehen
und mehr Chancen fur Mitarbeitende zu schaffen und so Fluktuation und Mut beweisen.
reduzieren. * Mut und Beharrlichkeit auch im Sinne der Losungsansatze und
» Expert:innen die Chance geben, gesehen zu werden bzw. mehr konkreten Handlungsempfehlungen fir Politik, Wirtschaft und
Handlungsspielraum innerhalb deren Abteilungen. Gesellschaft vorantreiben.

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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AbschlieBende Wunsche und Empfehlungen

Q)

O

Kommunikation Unabhingigkeit Interne Strukturen

Dass sie vielleicht die Fachexpertise so Wer gerade die Geschiftsfiihrung macht, dass dort, ) L

kommunizieren, dass sie gehort werden und ich wiirde mal sagen, politisch gefarbt wird. Also wenn Mehr Handlungsspielraum fiir die

dass eine positive Kommunikation manche Leitungen da; sind, die ein gewisses politisches Fachleute im Rahmen ihrer Abteilungen,

aufgebaut wird und die Menschen motiviert Mascherl haben und das isé natiirlich immer der Fall Arbeitsgruppen, dann ware vielleicht

sind, an der Sache mitzuwirken, namlich dann erleben wir schon auch immer wieder, dass da’ dort und da anzudenken.

es, als ihre Sache zu sehen. gewisser Wechsel ist. Ist vielleicht auch nicht

sozusagen das Optimum, hier Vertrauen aufzubauen.

Hartnackig bleiben und viel mehr in

LS . . . Dass sie sich besser um die
Campaigning investieren, wie das auch die

- . Dass man wirklich noch mehr betonen muss, dass Mitarbeitenden kiimmern sollten,
NGO_S machen, die auch sehr qutenbaSIert es seitens des Bundes im hochsten Eigeninteresse damit sie nicht wieder gehen. Und
arbelt'en..Unc.l. nach aufSen' damit gehen. Man ist, eine Institution wie das Umweltbundesamt so dabei geht um mehr als Geld, es geht
muss in die Kopfe aller rein. aufzustellen, dass sie freigestellt sind, von um eine gute Unternehmenskultur.

Top wissenschaftliche Paper zu produzieren,

itischen Angriffen.
im stillen Kimmerlein, das ist zu wenig. politischen Angriffen

Quelle: INTEGRAL, Qualitative Studie mit Stakeholder:innen des Umweltbundesamtes
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